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RESUMO

A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA DE
MELHORIA DOS PROCESSOS NA COOPERATIVA DE CREDITO
SICOOB, DA CIDADE DE RUBIATABA.

Com as constantes mutacdes do mercado mundial as empresas estdo na
busca incessante pela inovagcdo para melhorar seus desempenhos e manter um
diferencial diante da alta concorréncia. Diante disso as empresas vém investindo na
utilizacdo correta da Gestdo do Conhecimento pois ela contribui para um
desenvolvimento organizacional mais eficaz trazendo consigo uma vantagem
competitiva. A Gestdo do Conhecimento vem mostrando que o seu uso adequado
contribui para a ampliacdo de possibilidades através de varios estudos embasados
em informacdes adquiridas pela empresa e possibilita a analise de varios cenarios
onde se busca o melhor caminho, um dos meios € o investimento em capital
intelectual onde por meio deste se alcangca modelos e métodos diferenciados através
de conhecimento adquirido por meios formais (explicito) e informais (tacito). O
objetivo deste estudo € analisar a importancia de se utlizar a Gestdo do
Conhecimento na melhoria dos processos e o0 desenvolvimento da troca de
conhecimento de maneira mais eficaz. A empresa estudada € uma cooperativa de
crédito da cidade de Rubiataba-GO denominada Cooperativa de Crédito de Livre
Admisséo de Rubiataba, tendo como nome de fantasia Sicoob do Vale. Foi uma
pesquisa descritiva onde busca descrever a qualidade dos processos informacionais
da instituicdo. Sera abordado uma pesquisa quantitativa e qualitativa buscando
identificar a qualidade que se tem na troca de informacfes e a quantidade de
pessoas que tem entendimento em relagdo a Gestdo do Conhecimento, sendo um
fator que impacta diretamente na troca eficaz de informacfes. A coleta sera
realizada através de questionario sendo assim uma pesquisa de campo realizada na
parte administrativa da instituicao.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Cooperativa; Sistemas de Informagao;
Capital Intelectual.



ABSTRACT

THE MANAGEMENT OF KNOWLEDGE AS A TOOL FOR IMPROVING
THE PROCESSES IN THE SICOOB CREDIT COOPERATIVE, OF THE
CITY OF RUBIATABA.

With the constant changes in the world market, companies are constantly looking for
innovation to improve their performance and maintain a differential in the face of high
competition. Given this, companies have been investing in the correct use of
Knowledge Management because it contributes to a more effective organizational
development, bringing with it a competitive advantage. Knowledge Management has
shown that its adequate use contributes to the expansion of possibilities through
various studies based on information acquired by the company and allows the
analysis of several scenarios where the best path is sought, one of the means is the
investment in intellectual capital where it is possible to reach different models and
methods through knowledge acquired by formal (explicit) and informal (tacit) means.
The objective of this study is to analyze the importance of using Knowledge
Management in the improvement of processes and the development of knowledge
exchange in a more efficient way. The company studied is a credit cooperative of the
city of Rubiataba-GO called the Cooperative of Free Admission of Rubiataba, with
the fantasy name Sicoob do Vale, being a descriptive research where it seeks to
describe the quality of the informational processes of the institution. It will be
approached a quantitative and qualitative research in order to identify the quality that
iIs had in the exchange of information and the quantity of people that has
understanding in relation to the Knowledge Management, being a factor that directly
impacts on the effective exchange of information. The collection will be done through
a questionnaire, thus being a field research carried out in the administrative part of
the institution.

Keywords: Knowledge Management; Cooperative; Information systems; Intellectual
capital.
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INTRODUCAO

O Conhecimento representa um fator estratégico para se sobressair
diante da alta competitividade, e na atualidade vem sendo cada vez mais utilizado
de maneira eficaz pois quem detém maior conhecimento tem maior probabilidade de
sucesso diante da concorréncia. Com as rapidas mudangas e grande disseminagao
de conhecimento através da internet se torna cada vez mais acirrada a
competitividade entre empresas, e € de suma importancia que empresas detém

conhecimento e os desenvolva de maneira eficaz.

Sao multiplos os desafios de um mundo globalizado, sendo até
mesmo dificil obter consenso sobre quais seriam o0s prioritarios.
Todavia, um deles — tornar o conhecimento acessivel a todos —
destaca-se como mais importante devido aos seus efeitos
estruturantes. Em nenhuma outra época da histéria, a producgéo de
conhecimentos foi tdo intensa como nos dias de hoje, como também
em nenhuma outra época a sua aplicacdo assumiu papel téo
preponderante. Dai a importancia da gestdo do conhecimento, pois
entre a sua producdo e a sua utilizacdo hd uma cadeia de
procedimentos complexos que podem ou ndo determinar o seu éxito
operativo (TARAPANOFF, 2006, p. 7).

As instituicdes financeiras como as empresas sempre buscam obter,
desenvolver e manter o capital intelectual sempre atualizado utilizando de
ferramentas para auxiliar esses processos como ferramentas eletronicas.

“Portanto, a empresa inova e obtém vantagem competitiva quando
aprende a gerir de forma integrada as informacOes de que dispbe e a TI”
(STRAUHS, 2012, p. 25).

Essa pesquisa apresentara a importancia de se utilizar a Gestdo do
Conhecimento na melhoria dos processos e o0 desenvolvimento da troca de
conhecimento de maneira mais eficaz, trazendo melhorias nos processos de
comunicacao e no entendimento dessas informacoes.

A gestdo do Conhecimento auxilia na troca de informagcbes sendo um
fator de mudancgas internas e um diferencial para a empresa que a utiliza de maneira
correta, fazendo com que os colaboradores desempenhem um papel com objetivos
especificos e com maior efetividade, mantendo sempre um padrdo de exigéncia e

gualidade.
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A empresa deve sempre buscar novos conhecimentos, seja em
investimento nos colaboradores através de cursos ou buscando novos
colaboradores no mercado de trabalho, onde sejam possuidor de conhecimento
especifico na area onde a empresa esta buscando investir nessa melhoria.

A abrangéncia da implementacdo da Gestdao do Conhecimento deve ser
total desde os colaboradores até a alta administracdo fazendo com que a
transmissao do conhecimento e das informacgdes sejam mais eficientes.

A gestao do Conhecimento deve ser levada a sério por todos, pois se um
colaborador interferir no processo comunicativo e passar informacdes nao precisas
podera dificultar o entendimento, fazendo com que atrase 0S processos.

O tema sera abordado na cooperativa de crédito de Livre Admissao de
Rubiataba (Sicoob) situada no municipio de Rubiataba.

O problema da pesquisa é identificar qual a importancia da Gestao do
Conhecimento como ferramenta de melhoria dos processos na cooperativa de
crédito de Livre Admisséo de Rubiataba (Sicoob), da cidade de Rubiataba.

Esse trabalho tem como objetivo geral compreender a importancia da
Gestdo do Conhecimento como ferramenta de melhoria dos processos na
cooperativa de crédito Sicoob, da cidade de Rubiataba, bem como compreender a
importancia da gestdo do conhecimento e quais mudancas trard na sua aplicacéo,
descrever o processo da Gestao do Conhecimento na cooperativa de crédito Sicoob
e analisar se a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento promoveu mudancas e
melhorias nos processos da cooperativa de crédito Sicoob.

Nesse sentido os objetivos especificos sdo: fazer pesquisa bibliografica
através de livros e artigos cientificos que tratam sobre o tema; utilizar questionario
para levantamento de dados; tabular os dados obtidos e transforma-los em
informacgdes; apresentar os resultados através de graficos e textos demonstrando
como é utilizada a Gestao do Conhecimento dentro da empresa.

A justificativa desse trabalho € compreender quais mudancas e beneficios
a Gestao do Conhecimento proporciona para a cooperativa de crédito Sicoob e qual
a extensdo da aplicagdo dessa ferramenta, ficando restrita apenas aos
colaboradores ou se sua abrangéncia é geral dentro da instituicdo sendo implantada
também na alta administracdo. Buscando entender a importancia de se implantar a

Gestdo do Conhecimento para obter um diferencial competitivo frente as demais
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instituicdes financeiras e como ela promove essas mudangas diante dos métodos

gue sao utilizados na instituicao.

Nesse contexto, o estudo se torna fundamental para o entendimento
acerca do assunto, visando descrever os beneficios que se tem na adocdo de uma
ferramenta indispensavel nos dias atuais e como ele é aplicada na pratica, pois
muitas empresas ainda ignora a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento em seus

processos de comunicacao e tomada de decisao.

A Gestao do Conhecimento busca a melhoria do fluxo de informacdes e o
bom entendimento para se evitar atrasos e erros na comunicagdo, nesse contexto
torna se importante a utilizacdo dessa ferramenta.

A estrutura do trabalho foi dividida em trés capitulos sendo o primeiro
capitulo a parte de embasamento tedrico em referéncias bibliogréficas, onde busca
orientar e estruturar a pesquisa através de conceitos e estudos ja elaborados, tendo
assim maior compreensdao acerca do assunto abordado.

O segundo capitulo apresentou a metodologia e os procedimentos de
pesquisa para obtencao do resultado bem como a empresa objeto de estudo e
respectivamente a sua descri¢do.

No terceiro capitulo analisou a coleta dos dados e apresentagao dos

resultados obtidos na pesquisa.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O conhecimento existe desde a criacdo do ser humano e vem passando
por varias mudancas ao longo do tempo, no inicio eram poucas as informacdes que
se tinha, pois, a maior parte do conhecimento adquirido era através de experiéncias
vividas, observacdes, colaboragdes entre os individuos, etc. Esses conhecimentos e
informacfes no contexto atual passam por transformacdes de uma maneira muito
mais rapida e para obter um diferencial e ter inovacdo é preciso manter sempre
atualizado esses conhecimentos.

A Gestdo do Conhecimento € um conceito novo tratado e discutido na
década de 90 e que hoje vem sendo utilizado cada vez mais, promovendo de forma
mais precisa a troca e o compartilhamento de informacdo entre individuos de um
determinado grupo e dentro das organizagdes, contendo quatro etapas, a aquisicao,
0 armazenamento, a distribuicdo e a utilizacdo desse conhecimento (GONZALEZ;
MARTINS, 2006).

Em uma economia acirrada e competitiva 0 que se prevalece é a
incerteza sendo um fator constante nas empresas como obstaculo ou uma
oportunidade e o melhor caminho de vantagem que as organizacfes investem sem
duvida é o conhecimento, por oportunizar uma competitividade duradoura diante da
alta transformacéo mercadoldgica, tecnoldgica e internacional. Diante deste vasto
crescimento, multiplicacdo dos concorrentes e a diversificacdo dos produtos fazem
com que Vvarios itens mercadoldgicos se tornem obsoletos em pouco tempo
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

E necessario que as organizacfes estejam voltadas para a inovacéo, pois
com a globalizacdo isso se torna um diferencial competitivo, uma vez que ocorre
mudancas com extrema velocidade (STRAUHS et al., 2012,).

As empresas que possuem um melhor aproveitamento deste mercado
guardam as informacdes que adquirem e as transformam em novos conhecimentos
gerando continuamente um ciclo de aprimoramento destes conhecimentos
incorporando-os e disseminando-os em sua empresa. Buscam sempre novas
tecnologias para aliar ao conhecimento adquirido e desenvolver novos métodos a

serem implementados junto ao conhecimento que possuem, inovando sempre e
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criando novos conhecimentos, mantendo o seu diferencial competitivo (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008).
Abaixo segue uma figura a respeito da construcdo do conhecimento

organizacional.

Figura 1 - Conversao do conhecimento tacito em explicito e explicito em tacito.

Dialogo

Socializacado Externalizacao

|

Construcao ) ﬁf% Vm(;}ulagao do

do campao con Jegrmenro
explicito

Internalizacao Combinacéo

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 69.

A Gestédo do Conhecimento para as organizacdes € de suma importancia
para auxiliar na troca de informac&o e melhorar o fluxo dessas informagdes dando
suporte na melhoria dos processos da empresa fazendo com que aumente sua

eficiéncia e precisao na interpretacédo das informacdes (STRAUHS et al., 2012).

O uso eficaz da informacé&o é pré-condi¢cdo para que a organizacao
alcance desempenho superior nos negoécios e vantagem competitiva.
O desempenho dos negocios € medido pela participagdo no
mercado, resultados financeiros e nivel de inovagcdo dos produtos e
servigos. Portanto, a empresa inova e obtém vantagem competitiva
guando aprende a gerir de forma integrada as informacgdes de que
dispbe e a TI. No entanto, isso somente ocorre quando O0S
colaboradores apresentam comportamentos e valores orientados
para o uso eficaz da informac&o (STRAUHS et al., 2012, p.25).

Na atualidade um fator determinante para o desenvolvimento e
crescimento das empresas é a capacidade dos funcionarios e suas competéncias,

estando relacionado diretamente com o desempenho da organizacéo, outro fator séo
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as relac6es dos individuos tanto internamente quanto externamente, pois possibilita
a troca de informacdo com maior qualidade. As empresas vém buscando
desenvolver essas capacidades nos colaboradores para aumentar seu desempenho
uma vez que se sabe que é fundamental para as empresas ndo soé investir no capital
financeiro, recursos naturais, mao-de-obra, tecnologia, etc., mas também em capital
intelectual sendo um ativo de suma importancia e dificil de controlar, pois reside na
cabeca das pessoas como forma de conhecimento, e esse conhecimento acaba
saindo das empresas junto com as pessoas quando encerram 0 expediente, &
demitido, esta de férias ou doente, entre outros (MAGNANI, HEBERLE, 2010).

Ao sairem elas levam ndo sé o conhecimento que tem, mas também
métodos adquiridos na empresa, relacionamentos pessoais tanto internos quanto
externos. Diante disso foram desenvolvidas ferramentas para gerenciar 0s
conhecimentos e desenvolve-los para que se possa ter um maior controle sobre
essas informagdes dentro das organizacdes ndo ficando restrita somente a poucas
pessoas, possibilitando que outros individuos substituam qualquer pessoa e
desenvolva as mesmas atividades com a mesma qualidade, uma ferramenta que é
utilizada pelas empresas é a Gestdo do Conhecimento (MAGNANI, HEBERLE,
2010).

A Gestdo do Conhecimento possibilita também a transformacdo do
conhecimento tacito que muitas vezes fica restrito a algumas pessoas que
desenvolve atividades especificas em conhecimento explicito facilitando o processo
de interacdo de outras pessoas caso o detentor do conhecimento especifico da area
falte. Isso possibilita ter maior flexibilidade na troca e substituicdo de funcionarios
sem sofrer atrasos e disfuncdes das tarefas (STRAUHS et al., 2012,).

O conhecimento é essencial para a evolu¢do do ser humano trazendo
consigo novas tecnologias e aprimoramentos de ferramentas facilitando o trabalho e
melhorando o desempenho. O conhecimento pode ser adquirido de maneira tacita
ou explicita, sendo que na tacita essas informacfes sdo passadas informalmente
através de observacOes, conversas, entre outras, jA& na forma explicita essas
informacBes sdo formais explicitadas de forma que o individuo possa entender a
mensagem, como por exemplo um manual de uso ou mesmo a maneira correta de
se fazer certa atividade mostrando o passo a passo em uma cartilha ou quadro
(STRAUHS et al., 2012,).
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O conhecimento explicito pode ser expressado e transmitido muito
rapidamente e de vérias formas, utilizando-se de meios como, “palavras, nimeros
ou sons, e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais,
fitas de audio, especificacbes de produtos ou manuais” (TAKEUCHI, NONAKA,
2008, p. 19).

O conhecimento tacito jA& se torna de dificil disseminacdo e de dificil
visualizacdo, pois se trata de um conhecimento pessoal e muitas vezes intrinseco.
“O conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas agfes e na experiéncia
corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emocbes que ele
incorpora” (TAKEUCHI, NONAKA, 2008, p. 19).

s

Té&cito € conhecimento individual, frequentemente ndo gerenciavel.
Pode se tornar explicito, publico, por meio de processos de
conversao amplamente discutidos nos ambientes académicos. A
empresa interessa conhecer tais processos e aplica-los para
fomentar essas duas formas de conhecimento. Colaboradores com
capacidade de melhorar o conhecimento tacito incrementam também
seu processo de explicitagdo, ou seja, sua capacidade de
compartilhar com outros individuos o préprio conhecimento, pois
entendem que o compartilhamento faz crescer ndo s6 o ambiente
organizacional como 0 seu proprio universo, em um circulo virtuoso
(STRAUHS et al., 2012, p.37).

A base para qualquer tipo de evolucao € o conhecimento que se adquire e
gue € moldada de acordo com as necessidades de regides, empresas, sistemas,
culturas, entre outras. Visando se manter sempre atualizadas empresas investem na
gestdo correta dos conhecimentos adquiridos e se desenvolve através de buscas
incessantes por novos conhecimentos, buscando definir estratégias e tracar
caminhos onde os colaboradores caminhem juntos com a organizagao, fazendo com
gue entendam a mensagem e que o conhecimento passado para eles nédo seja
entendido como o Unico tipo de raciocinio dentro da instituicdo e que dependerdo
somente daquele conhecimento, mas que colaborem para o0 uso correto das
informacdes e ajudem a desenvolver novos conhecimentos que beneficiem ndo s6 a
empresa mas também a si proprio (LUCHESI, 2012).

No contexto mundial as mudancas e transformacdes ocorrem de forma
mais agressiva exigindo uma tomada de decisédo mais acelerada das organizacdes
para manter um diferencial competitivo, através de inovacdes, investimentos em
tecnologias, desenvolvimento de pessoal, entre outras. Para que se possa manter

esse diferencial as empresas vém investindo cada vez mais em conhecimento para
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melhorar os processos de criagdo e inovacdo. Para ter uma melhor eficiéncia essas
mudancas empresariais devem estar ligadas diretamente na geracao, disseminacao
e compartilhamento do conhecimento, mas de forma efetiva e de maneira correta
para que se aproveite ao maximo essas informagfes e conhecimentos (STRAUHS et
al., 2012).

Todos de uma certa maneira contém um certo tipo de conhecimento pois
desde gue nascemos somos bombardeados com informacfes que nos ajudam a
diferenciar o que é certo ou errado, informagdes sobre economia e dificuldades que
se encontra em certas regides, entre outras. E muito importante saber gerir
adequadamente o conhecimento pois uma vez que se tem uma nova informacéao
gue € relevante para aumentar o desempenho de uma empresa ou ajudar alguém,
deve se utiliza-la para que nao fiqgue somente na cabeca do individuo, mas que
proporcione um aumento de ganho na empresa ou melhorando a vida de pessoas
(LUCHESI, 2012).

O conhecimento € uma forma de aprendizado continuo que se € adquirido
com a observacdo, ensinamentos, erros que se comete, e é atraveés dessas
informagbes que o ser humano foi se evoluindo gerando cada vez mais
conhecimento e compartilhando essas informagcdes para terceiros tendo assim
novos conhecimentos (STRAUHS et al., 2012).

O conhecimento € adquirido através da experiéncia de vida e ird conduzir
o individuo a ter facilidade em resolver problemas, ampliando conhecimento através
de novas informagdes e ajudando nas tomadas de decisdes. O conhecimento é a
parte seletiva das informacfes adquiridas podendo elas ser modificadas e
agregadas com outras informacdes (LUCHESI, 2012).

Nas empresas € comum se desenvolver e organizar as informacdes e 0s
conhecimentos para melhorar o desempenho diante da concorréncia, nao ficando
restrita a somente um individuo (LUCHESI, 2012).

As empresas observaram que hoje em dia na era da informacédo o capital
intelectual passou a ser o0 recurso mais importante dentro das organiza¢cbes, mais
importante até que o capital financeiro, pois depende diretamente do conhecimento
adquirido para conduzir assim a novas formas de abordagem de métodos e
processos, e que quando bem utilizados gera valor para as organizagdes
(CHIAVENATO, 2008).
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As organizagfes tém reconhecido que o conhecimento é necessério
para manté-las competitvas no mercado e melhorar
significativamente o seu desempenho, mas para implementar uma
gestdo de conhecimento é necessario garantir uma boa comunicacao
interna, ou, seja, explicar a todos os colaboradores da organizacdo
gual o seu papel e a sua verdadeira importancia (LUCHESI, 2012, p.
2).

Esses conhecimentos trardo um melhor desempenho no ambiente de
trabalho pois ndo ficardo refém de uma pessoa possuidora de determinadas
informacdes caso falte ao trabalho por algum motivo fazendo com que todos possam
desenvolver as mesmas atividades na falta desse individuo (LUCHESI, 2012). “A
gestdo do conhecimento parte da premissa de que todo o conhecimento existente
nas organizagoes, na cabeca das pessoas, nas veias dos processos e no coragao
dos departamentos, pertence também a organizacao” (LUCHESI, 2012, p. 1).

Na Gestdo do Conhecimento é necessario que a informacdo seja
absorvida de maneira mais eficaz se tornando util para a organizagdo sendo
necessario que seja compreendida de maneira facil pelo tomador de decisao, pois a
informacdo é um meio gerador de resultados, transformando assim essas
informacgdes em conhecimento (STRAUHS, 2012).

Na obtencdo de melhores resultados as empresas ndo somente devem
ter conhecimento amplo dos seus processos, mas também devem utilizar boas
estratégias e novas tecnologias para serem implantadas nos processos melhorando

seu resultado diante dos concorrentes (LUCHESI, 2012).

Para que a gestdo do conhecimento produza efeitos praticos nas
empresas, deve estar plenamente ancorada pelas decisbes e
compromissos da alta administracdo a respeito das iniciativas
necessarias em termos de desenvolvimento estratégico e
organizacional, investimento em infraestrutura tecnolégica e cultura
organizacional, que celebre o trabalho em conjunto e o
compartilhamento (LUCHESI, 2012, p. 7).

Na busca da ampliacdo dos efeitos da criacdo do conhecimento e um
melhor desenvolvimento dessas informacdes € necessario a interacdo de todo o
meio em que se tem o interesse da aplicacéo da gestao do conhecimento, “construir
uma sociedade na qual todos possam criar, acessar, utlizar e compartilhar
informagdo e conhecimento é o desafio que se impde a todas as nacdes e
corporacfes no mundo atual” (TARAPANOFF, 2006, p. 19).
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As empresas vém buscando um conhecimento diferenciado para
implantar nos seus processos produtivos através de novas informacdes e
conhecimentos trazidos por pessoas que possuem um capital intelectual
diferenciado seja por estudos e observacdes em outros lugares ou mesmo por
pessoas que trazem experiéncias de outras culturas (LUCHESI, 2012). “O sucesso e
0s beneficios na implementacdo de uma Gestdo de Conhecimento em qualquer tipo
de organizacdo s6 é possivel se a cultura organizacional for positiva em relacéo a
geracao, partilha, socializagao e transferéncia de conhecimento” (LUCHESI, 2012,
p.2).

E necessario saber utilizar de forma correta as informacdes coletadas
para que ndo seja um problema para a empresa, pois muitas vezes o que se tem
coletado de informacéo n&o condiz com a realidade da empresa tornando se inviavel
para implementar algo que possa prejudicar o desempenho atual buscando novos
caminhos através de mais informacdes para se gerar conhecimento estratégico, seja
esse conhecimento explicito ou tacito (LUCHESI, 2012).

“‘Gestdao do Conhecimento acaba por assegurar que canais para a
inovacdo e comunicagcao estejam sendo criados no dia-a-dia, e com isso, abrindo
caminhos para que a empresa estruture seu diferencial competitivo” (SOUZA, 2006,
p.3).

O conhecimento esta em todos os lugares basta desenvolvé-lo e
incentivar o processo de criacdo nas empresas para obter melhores resultados
(LUCHESI, 2012). “Para adotar e obter resultados da Gestdo de Conhecimento é
preciso desenhar estratégias de implantacdo e estar consciente que a Gestédo de
Conhecimento ndo é uma moda nem uma ferramenta de gestdo, mas sim uma
filosofia organizacional” (LUCHESI, 2012, p.2).

O uso adequado do conhecimento traz mudancas que permite a
identificacdo da variacdo de mercado, necessidades dos consumidores, novas
tendéncias de produtos, gerando assim inovacdes nos produtos, processos e
servigos, se sobressaindo frente aos concorrentes (STRAUHS, 2012).

Com o processo produtivo cada vez mais eficiente e dinamico gerir as
informagBes que sdo geradas dentro das organizacdes traz ainda mais eficiéncia
guando é exposta dentro de seu processo produtivo trazendo consigo uma
gualidade maior e atendendo as expectativas do mercado cada vez mais exigentes,

essas informacgbes que séo transformadas em conhecimento propicia para outras
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empresas que estude os melhores meios produtivos, reduzindo os gastos e
aumentando sua efetividade (LUCHESI, 2012).

A gestdo do conhecimento aparece nesse cenario e sua proposta de
identificacdo, maximizacdo, codificacdo e compartihamento de
conhecimentos estrategicamente relevantes acaba por criar uma
disposicao favoravel para o aprendizado constante e a valorizacao
do capital intelectual nas organizacdes. Afinal, uma empresa que
investe em Gestdo do Conhecimento acaba por assegurar que
canais para a inovacao e comunicagao estejam sendo criados no dia-
a-dia, e com isso, abrindo caminhos para que a empresa estruture
seu diferencial competitivo (SOUZA, 2006, p. 2, 3).

A organizagdo que faz bom uso do conhecimento tem capacidade para
tomar melhores decisbes, pois tera acesso as informacbes que serdo
imprescindiveis para a tomada de decisdo. Nos dias atuais 0 acesso a determinadas
informacdes podem tornar uma organizacdo mais competitiva, pois as decisfes do
seu gestor vao depender das informacdes que se tem, e com isso levar a
organizacgéo para um determinado caminho (SOUZA, 2006).

Atualmente o consumidor ndo busca apenas um servigo ou um produto,
agora busca-se valor. Com isso, as empresas precisam se adequar para entregar
valor aos clientes que por sua vez se encontram cada vez mais exigentes. Com a
intensificagdo do uso da tecnologia, 0 usuario tem acesso a mais informagfes em
menos tempo, e assim podendo escolher o que considera melhor para si préprio ou
0 que quer no momento (TARAPANOFF, 2006). "As organizacfes devem usar a
informacéo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisfes. A
criacdo do conhecimento representa inovacdo e vantagem competitiva"
(TARAPANOFF, 2006, p. 29).

As pesquisas sobre teoria organizacional revelam que as empresas
criam e utilizam a informac&o em trés arenas estratégicas. Primeiro,
a empresa interpreta a informagéo sobre o ambiente de modo a dar
significado ao que esta acontecendo a organizacdo e ao que ela esta
fazendo (gestdo da informacdo e inteligéncia competitiva). Em
segundo lugar cria novos conhecimentos, combinando a experiéncia
de seus membros de modo a aprender e inovar (gestdo do
conhecimento). Finalmente, processa e analisa a informacédo de
modo a escolher e empreender cursos de acdo apropriados
(inteligéncia estratégica) (TARAPANOFF, 2006, p. 30).



23

Portanto a gestdo da informagcdo é de fundamental importancia para a
tomada de decisdo da empresa e também para seu planejamento estratégico, que
visa a utilizacdo da informacdo para se preparar para mudancas de cenarios,
aproveitando oportunidades, fortalecendo pontos fortes e minimizando ameagas e
pontos fracos. Pois segundo Tarapanoff (2006) a gestdo do conhecimento, da
informacédo e inteligéncia competitiva sdo a base para as decisbes estratégicas.
“Gestéo do Conhecimento €&, sobretudo, um exercicio de reflexdo. O conhecimento é
uma informacdo que muda algo ou alguém, provocando uma ac¢ao que torna um
individuo ou uma instituicdo mais eficiente” (LUCHESI, 2012, p. 3).

Com o investimento em capital intelectual as empresas desenvolvem mais
capacidade de organizacdo para se evoluir e gerar mais conhecimento, trazendo
para dentro das organizagdes possibilidades variadas de investimentos e de gestéo
(TARAPANOFF, 2006).

A gestdo do conhecimento pode ser definida como "uma disciplina que
trabalha sistematicamente a informacédo e o conhecimento visando ao aumento da
capacidade de resposta da empresa ao meio ambiente com inovacdo e
competéncia, desenvolvendo a eficaicia e o0 conhecimento corporativo"
(TARAPANOFF; 2006, p. 28).

Sendo assim um meio de desenvolvimento organizacional onde se
busca a melhoria dos processos através do melhor uso das informacdes

empresariais.

1.1 FERRAMENTAS ELETRONICAS DE APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO

Os meios que as empresas mais utilizam para compartilhar as
informacdes e seus conhecimentos sé@o através de redes como a intranet, portais
corporativos, gerenciamento eletrdnico de dados entre outras ferramentas que
auxilia nos processos de comunicacdo e disseminacao de informacgdes facilitando
assim a compreensdo dessas informacdes e aumentando sua eficiéncia
(TARAPANOFF, 2006).

A Gestdo da Informagdo é essencial e necessaria para a coleta e
disseminacéo de informacdes dentro das organizagdes, tornando-se uma ferramenta

importante para a melhoria do desempenho e pela busca de seus objetivos, sendo a
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Tl (Tecnologia da Informacédo) uma ferramenta utilizada nesse processo (STRAUHS,
2012).

A gestdo do conhecimento das empresas deve ser tratada como uma
ferramenta primordial para gerar respostas continuas que serdo geradoras de
aumento de sua capacidade (TARAPANOFF, 2006)."A geréncia de recursos
informacionais enfatiza a andalise dos conteddos das informacdes ambientais
internas e externas gerando inteligéncia para a tomada de decisdo nas
organizagbes, baseando-se fortemente nas tecnologias de informacdo e
comunicacao" (TARAPANOFF, 2006, p. 24).

Informacdes relevantes sdo essenciais para qualquer negécio, administrar
adequadamente essas informacdes e 0s recursos informacionais nos quais estéo
inseridas sdo de suma importancia para que se tenha a disponibilidade da
informagé&o pretendida no tempo pretendido.

As organiza¢cBes do século XXI existem num ambiente repleto de
inter-relagbes que permanecem em constante estado de mutacéo,
e, nesse contexto, informacdo e conhecimento representam
patrimdnios cada vez mais valiosos, necessarios para gue se possa
prever, compreender e responder as mudancas ambientais e
alcancar ou manter uma posi¢cao favoravel no mercado. (BEAL,
2004, p. 07).

As organizacgOes precisam ter informacgdes de qualidade a um bom custo-
beneficio e adaptadas ao seu negdécio para que possam adquirir mais ou manter
vantagem competitiva. O simples fato de ter informacdes disponiveis para 0s
funcionarios, ja torna muitos processos do dia-a-dia “menos complicados” pelo fato
de precisarem tomar decisdes praticamente o tempo todo, relacionar com pessoas
ou clientes, resolver problemas, e para tudo isso sdo necessérias informacdes
prontamente disponiveis no tempo pretendido. (BEAL, 2004).

Para isso, se torna importante o uso de Tecnologias da Informacéo (TI),
no qual tem o papel de armazenar, distribuir e disponibilizar as informagdes sempre
gue alguém a requisitar. Os sistemas de informa¢do usando a Tl agregam maior
velocidade e comodidade na obtencdo de informacgdes, e quando bem gerenciada
proporcionam melhora no atendimento aos clientes, integra processos e elimina
barreiras de distancia, além disso pode-se otimizar 0 uso de recursos informacionais

para um melhor desempenho de qualquer organizagdo. (BEAL, 2004).
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1.2 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

O uso de informacdo de qualidade pode proporcionar mudancas
significativas para as organiza¢gfes, mas qual a diferenca entre dado, informagéo e
conhecimento? Dado pode ser entendido como a menor parte de uma informagéao,
uma palavra, mas que sozinho ndo constréi um significado, € o minimo para se
formar uma informacdo. "Dado pode ser entendido como um elemento da
informacdo (um conjunto de letras ou digitos) que, tomado isoladamente, né&o
transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado intrinseco"
(BIO, 1991 apud RODRIGUES, 2010, p. 01).

Ja a informacdo é um conjunto de palavras com significado, é um
conjunto de dados que possui compreensao. "A informagdo comporta um elemento
de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc." (LE COADIC, 1994, p. 05). Outra definicao seria "é o dado processado
com algum significado e atribuido a um contexto. Apresenta algum tipo de
relacionamento, avaliacdo, interpretacdo ou organizacao” (SOBRAL, 2016).

Conhecimento é algo tacito, € o que o ser humano aprende através da
experiéncia, possui um grande valor, mas muito dificil de ser codificado, ou seja,
transmiti-lo para maquinas ou papel, pois, quando é codificado ou computadorizado,
o conhecimento se torna informacdo, e a informacdo é dita explicita porque as
pessoas podem ter acesso a ela. Conhecimento '"representa a soma das
experiéncias do individuo ou da coletividade, é cumulativo, podendo ser tacito (ndo
codificado) ou explicito (codificado, neste caso, tornando-se informacédo)" (SOBRAL,
2016).

Além desses trés ainda ha mais um termo chamado sabedoria, que é a
tomada de decisdo baseada nesses trés. "A sabedoria é a utlizacdo do
conhecimento com eficacia e eficiéncia" (REGO, 2013 apud SOBRAL, 2016). A
sabedoria "ao ser usada, subentende-se que a decisdo tomada é a melhor coisa a
se fazer, enquanto a utilizacdo de dados, informacbes e conhecimento implica
apenas uma ajuda a decisdo correta" (CARVALHO, s.d.). A sabedoria é 0 que a
pessoa decide fazer, é a propria acdo a ser tomada com relacdo a algum

determinado assunto.
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Segue duas figuras demonstrando a diferenca entre dado, informacgéo,

conhecimento e sabedoria.

Figura 2- Distin¢cdo de dados, informacéo, conhecimento e sabedoria
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Fonte: baseado em Monteiro, 2016 (adaptado).

As figuras representam a diferenca que se tem em relagéo ao tratamento
dos dados adquiridos transformando em informacdes, conhecimento e
posteriormente em sabedoria dando assim sentido e utilidade aos dados coletados
uma vez que os dados sem a sua devida filtracdo e analises ndo possui um

significado real para a instituicdo, estando assim sem serventia.

Figura 3- Os “niveis hierarquicos” da informacgao
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Fonte: BEAL, 2004 p. 12.
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Segundo Tarapanoff (2006) a gestdo do conhecimento preocupa-se com
a gestdo do conhecimento tacito, mas o foco da gestdo € com o conhecimento
explicito, onde as pessoas podem explicitar seus conhecimentos de forma que
possa ser compartilhado e agregado cada vez mais. Pois com o passar do tempo a
empresa precisa ir atualizando suas informacdes, incrementado novas ou
aperfeicoando outras.

"As organizacbes devem usar a informacdo para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisbes. A criagdo do conhecimento representa
inovacdo e vantagem competitiva" (TARAPANOFF, 2006, p. 29). E importante que a
empresa tenha um gerenciamento de informacdes, para que se possa "aproveitar" o
conhecimento que o antigo funcionario adquiriu em sua vivéncia e experiéncia na
empresa, e transformar o conhecimento dele em informacgdes Uteis para a empresa

e para os proximos funciondrios que virao.

As pesquisas sobre teoria organizacional revelam que as empresas
criam e utilizam a informacdo em trés arenas estratégicas. Primeiro,
a empresa interpreta a informacéo sobre o ambiente de modo a dar
significado ao que esta acontecendo a organizagdo e ao que ela esta
fazendo (gestdo da informacdo e inteligéncia competitiva). Em
segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando a experiéncia
de seus membros, de modo a aprender e inovar (gestdo do
conhecimento). Finalmente, processa e analisa a informacédo de
modo a escolher e empreender cursos de acdo apropriados
(inteligéncia estratégica) (TARAPANOFF, 2006, p. 30).

Sendo assim a tecnologia se torna importante e necessaria para a
obtencdo e disponibilizacdo da informacdo, e mais importante, para a tomada de
decisdo (TARAPANOFF, 2006).

A utilizacdo adequada da informagao proporciona mudancas significativas
nas organizacdes, saber o que fazer em cada momento, principalmente em
momentos decisivos pode significar o crescimento da empresa ou mesmo a sua
faléncia. A Blockbuster e a Kodak sdo exemplos de empresas que nao souberam
aproveitar as mudancas que estavam acontecendo e foram a faléncia. E preciso
uma excelente gestdo do conhecimento para saber mapear e aproveitar
oportunidades de mercado com rapidez e com menores riscos possiveis, no entanto
gualquer mudanca radical precisa ser tomada com cautela e certeza e para iSso 0

conhecimento e a sabedoria fazem toda diferenca na tomada de decisao.
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1.3 TIPOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Beal (2004) as organizacbes dependem de informacdes
relevantes que podem ser obtidas de diferentes fontes e niveis organizacionais, e
para cada nivel organizacional ha diferentes tipos de informacdes, e elas podem ser
classificadas em:

e Informacdo de nivel institucional: permite o monitoramento de informacfes
externas e internas, para que se possa avaliar o desempenho e fazer
planejamentos adequados para cada situacdo e tomar as melhores decisdes
de alto nivel;

e Informacdo de nivel intermediario: permite o monitoramento do ambiente
externo e interno, avaliando seus processos e as decisdes tomadas sédo de
nivel gerencial;

e Informacdo de nivel operacional: permite a avaliacdo e execucdo das
atividades de nivel operacional, o monitoramento das mesmas e do espaco
geografico sob sua responsabilidade, e as decisbes tomadas sao de nivel
operacional.

Ainda segundo a autora a fonte da qual a informacgao se origina pode ser:

e Fonte formal: a informacédo esta ou € obtida de documentos, base de dados,
artigos cientificos, entre outros;

e Fonte informal: publicidade, “boatos” sobre determinados assuntos,

seminarios, congressos, entre outros.

De acordo com a autora do ponto de vista organizacional tem- se também
as informacdes estruturadas e nédo estruturadas:
e Informacgdes estruturadas: aquelas que possuem um padréo definido, por
exemplo, um formulario;
e Informagdes ndo estruturadas: ndo possuem padréo definido, por exemplo,

um artigo de revista.

Segundo Lesca e Almeida (1994) apud Beal (2004) a informacao ainda

tem mais outra divisdo, que sao:
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e Informacdo de atividade: diz respeito ao funcionamento da organizacao,
como langcamentos de notas ficais, processamentos de pedidos, custos de
implementacéo de projetos, entre outros;

e Informacdo de convivio: € aquela que é transmitida pelo convivio e
relacionamento dos funcionarios, e que também podem influenciar
comportamentos, como reunides, jornais internos. Esse tipo de informacéo é
ndo estruturada e estd presente em todos os niveis hierarquicos (estratégico,

tatico e operacional).

Beal (2004) ainda adiciona mais uma classificacao para a informacao, sob
0 ponto de vista de sua aplicacdo nas organizacdes, chamada informacao
estratégica, na qual “é aquela capaz de melhorar o processo decisoério em fungao da
sua capacidade de reduzir o grau de incerteza em relacéo as variaveis que afetam a
escolha das melhores alternativas para a superacdo de desafios e o alcance dos
objetivos organizacionais”. (BEAL, 2004, p. 15).

Assim, a organizagdo possui e tem acesso a varios tipos de informacdes,
cada uma para uma determinada aplicacdo e uso, resta a empresa uséa-las

sabiamente.
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CAPITULO 2 - MATERIAIS E METODOS

A metodologia do trabalho foi fundamentada em pesquisas bibliograficas,
onde se buscou um maior entendimento acerca do assunto, segundo GIL (2002,
p.44) “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. As pesquisas bibliograficas
servem para as analises referente ao tema abordado e para o embasamento e
fundamentacdo do assunto, facilitando a interpretacdo dos dados, buscando assim
uma melhor compreenséo do assunto estudado.

A natureza da pesquisa foi descritiva onde a finalidade de descrever como
é feito a troca de informacdo, através de observacdes e questionario para
compreender a qualidade desse processo de troca de informacfes. Segundo GIL
(2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o0
estabelecimento de relagcbes entre variaveis”.

Também foi realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa, onde se
buscou saber o nivel de qualidade e eficiéncia da gestdo do conhecimento e o nivel
da troca dessas informacdes, pois impacta diretamente nos resultados da empresa,
na pesquisa quantitativa aplicou -se um questionario para determinar o grau de
entendimento e resposta em relacao as informacdes trocadas dentro da instituicéao.

O questionario utilizado foi de Bukowitz e Williams (2002) apud Santos
(2014) de uma dissertacéo de mestrado, pois busca obter resultados da quantidade
de colaboradores que possui conhecimento sobre Gestdo do conhecimento e quais
a utiliza de maneira correta, possibilitando saber o grau de eficiéncia do uso dessa
ferramenta.

Segundo GERHARDT, SILVEIRA (2009) “A pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagao, etc.”. Ja na pesquisa
guantitativa sera levado em conta o percentual numérico, a quantidade, segundo
FONSECA (2002) apud GERHARDT, SILVEIRA (2009, p.33) “os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados”.

Essa pesquisa de campo foi utilizada\ pois busca um melhor
entendimento sobre o assunto. Segundo FONSECA (2002) apud GERHARDT,
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SILVEIRA (2009, p.37) “a pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em
gue, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoa, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa”.

O objetivo da pesquisa de campo para esse estudo € obter informacdes

A coleta de dados foi por questionarios. Segundo GIL (2002, p. 114) “Por
guestionario entende-se um conjunto de questbes que sdo respondidas por escrito

pelo pesquisado”

2.1 APRESENTACAO DA EMPRESA COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE RUBIATABA

O presente trabalho desenvolve uma analise de dados em que apresenta
a importancia da Gestao de Conhecimento numa instituicdo financeira cooperativa,
denominada Cooperativa de Crédito de Livre Admissédo de Rubiataba, popularmente
conhecida como Sicoob do Vale, CNPJ: 73.422.792/0001-66, localizada no
endereco, avenida aroeira n°® 880 Setor Aeroporto, enquadrada em média empresa,
a sua éarea de atuacdo é de instituicdo financeira e seu ramo de atividade € de

cooperativas de crédito matuo com CNAE 6424703.
2.2 HISTORIA DA EMPRESA

De acordo com a Lei e pelos principios e normas de autogestdo adotados
pelo Sistema Cooperativista Brasileiro, em 18 de junho de 1993, constituiu-se uma
cooperativa de crédito rural, com denominacdo Cooperativa de Crédito Rural de
Rubiataba Ltda. (CREDIGOIAS-RUBIATABA), dando assim inicio aos seus trabalhos
no dia 03 de dezembro de 1993. Veio com intuito de abranger os municipios de
Rubiataba, Itapuranga, Nova Gloéria, Nova América, Itapaci, Morro Agudo, Carmo do
Rio Verde, Mozarlandia e Uruana.

No inicio de suas atividades o CREDIGOIAS-RUBIATABA contava com
104 cooperados fundadores. A partir dai, desenvolvendo suas atividades financeiras,
a mesma foi conquistando seu espaco, contribuindo regionalmente com as suas
atividades agricolas, trazendo mais sustentabilidade para o produtor rural,
transformando as dificuldades em oportunidades e preparando a nova geragao para

um futuro cooperativismo sustentavel.
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Em 2010, o CREDIGOIAS-RUBIATABA alterou seu estatuto, tornando-se
uma cooperativa de Livre Admissdo, permitindo a livre adesdo de qualquer
segmento ampliando sua abrangéncia para as cidades de Rubiataba, Carmo do Rio
Verde, Nova Gléria, Nova América, Ipiranga de Goias, Itapaci, Sdo Patricio,
Porangatu, Mara Rosa, Minacu, Alto Horizonte, Morro Agudo, Faina, Itaberai,
Itapuranga, Uruana, Araguapaz, Cidade de Goias, Itaguari e Taquaral.

Hoje a cooperativa SICOOB DO VALE fomenta a economia local trazendo
para o mercado financeiro taxas mais sustentaveis e competitivas contribuindo para
0 crescimento do pequeno e grande empresario tendo conquistado a confianca e
credibilidade da populacéao.

O SICOOB DO VALE, conta com gquase 3000 cooperados, com seu
guadro funcional de 82 colaboradores. Conta 6 pontos de atendimento nas cidades
de Rubiataba, Carmo do Rio Verde, Porangatu, Itaberai, Faina, Itapuranga, e se

expandido agora para outras cidades.

2.3 MISSAO ORGANIZACIONAL

“Gerar solugbes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do

cooperativismo, aos associados e as suas comunidades”

2.4 VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecido como a principal instituicdo financeira propulsora do

desenvolvimento econdmico e social dos associados”.

2.5 PRINCIPAIS OBJETIVOS E METAS DA EMPRESA

Fundamentados nos principios cooperativistas de colaboracédo reciproca,
0s objetivos do Sicoob Goias Central sdo, em suma: Organizacdo em comum e em
maior escala do Capital, dos servicos econdmico-financeiros e assistenciais de
interesse das filiadas (associadas singulares); Pela mutualidade, proporcionar
assisténcia financeira as filiadas através de atividades tipicas de sua modalidade
social; Formacao educacional dos quadros sociais e funcionais de suas filiadas, no

sentido de fomentar o cooperativismo através da ajuda mutua, da economia
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sistemética e do uso adequado do crédito; Representar as cooperativas filiadas junto
ao Orgéo Oficial Competente e qualquer outra instituic&o.

Acdes para consecucdo dos Objetivos: Coordenar as acbes de suas
filiadas; Planejar, orientar e executar a aplicacdo dos recursos captados por suas
filiadas, em consonancia com as normas regulamentares do Banco Central do Brasil,
do Estatuto Social e de seu Regimento Interno; Buscar fontes alternativas de
recursos para atender a demanda crediticia de suas filiadas; Supervisionar e orientar
as filiadas nos aspectos técnicos, administrativos, gerenciais, financeiros, contabeis
e operacionais; visando o aperfeicoamento dos servi¢cos, racionalizacédo e
padronizacdo; Cumprir as normas do Conselho Monetario Nacional, monitorar,

supervisionar e orientar administrativa e operacionalmente.

2.6 PRODUTOS E SERVICOS DESENVOLVIDOS PELA EMPRESA

A instituicho presta o0s seguintes servicos: Conta corrente; Conta
Poupanca; Taldo de Cheques; Débito autorizado; Cheque Especial; Convénios;
Cobranca/cedente; Desconto de Titulos e Cheques; Empréstimos; Financiamentos;
Previdéncia; Cartdo de crédito; Consorcio; Crédito rural; Domicilio bancario;
Sequros.

Os principais recursos que resultam no produto/servico final da empresa
sdo os servicos de caixa; atendimento ao cliente de outros servigos; os terminais

eletronicos e os computadores da instituigao.

2.7 CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS RECURSOS HUMANOS DA
EMPRESA

As categorias dos profissionais sdo as seguintes: Contador e Bancérios, e
a divisao técnica de trabalho se da pelos; Gerentes — Responsavel por trabalhar com
gerenciamento de contas dos cooperados, oferta de produtos e servicos na
cooperativa; Contador — profissional responséavel por lidar com toda area financeira,
econbmica e patrimonial da cooperativa; Agente de Atendimento — realiza o
atendimento direto com o cooperado, ofertando os produtos e servicos oferecidos
pela cooperativa, além de solucionar possiveis problemas; Caixas - profissionais

responsaveis por trabalhar com atendimento ao publico com pagamentos, e
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recebimento de valores, se relaciona com a area de Atendimento e Financeiro;
Tesoureiro- Responsavel pelo controle de numerario; Controle interno — Realiza
operacoes de fiscalizacédo e controle de operacdes dentro da cooperativa, atua como
uma auditoria interna preventiva; Tl — Gestdo e monitoramento de toda a tecnologia
da cooperativa, manutencgéao, instalacdo de cedente; Servicos Gerais — Realizagéo
da limpeza da cooperativa, organizacdo dos lanches, café e outras; Crédito —
Elaboracédo das propostas de crédito, liberacdo e controle; Cadastro — Abertura de
contas e renovacao de cadastro.

Em relacdo a qualificagcdo dos funcionarios a maioria dos funcionéarios sdo
gualificados, onde alguns possuem graduacdo em Administracdo, outros em Direito,
Engenharia Agronémica, Ciéncias Contabeis, dentre outros. A cooperativa fornece
cursos de qualificacdo, onde é possivel que o funcionario desenvolva suas
habilidades e competéncias, proporcionando ao mesmo o0 desenvolvimento e
aptiddo para outros cargos plausiveis de promocao. Alguns dos funcionarios
também possuem certificacdo AMBIMA CPA 10 e CPA 20.

As condicdes de Jornada de trabalho se caracteriza em 8 horas diarias
(40 horas semanais), onde parte dos funcionarios entram as 8:00 com 1 hora de
almoco e saem as 17:00, outros entram as 8:30 e saem as 17:30 (com 1 hora de
almoco) podendo ter variacdo de acordo com o tipo de contrato de trabalho.

Em relacdo a méo de obra a Cooperativa possui baixa rotatividade de

mao de obra, ndo sendo necessaria a substituicdo continua de colaboradores.

2.8 ESTRUTURA FISICA

A instituicdo possui um imoével para suas respectivas atividades; cadeiras;
mesas; computadores; terminais eletrbnicos; portas giratdrias; pias; armarios

arquivos; extintores; prateleiras almoxarifado; balcao.

Segue a figura do layout da instituigc&o.



Figura
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Fonte: Sicoob (2018).
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2.9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da instituicdo corresponde a 1 presidente e um
vice-presidente, 2 diretores, 3 conselheiros fiscais (efetivo), 3 conselheiros fiscais
(suplentes), 5 conselheiros de administracdo (efetivo), 5 conselheiros de

administracao (suplentes), 80 funcionarios e 2 estagiarios.

Abaixo segue a figura do organograma da instituicao.

Figura 5- Organograma Sicoob do Vale de Rubiataba
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Fonte: Sicoob (2018).
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

A pesquisa foi feita na parte administrativa da instituicdo com o objetivo de
obter respostas sobre a percepcédo de seus colaboradores sobre o assunto Gestao
do Conhecimento. Foi aplicado 22 questionarios obtendo resposta somente de 9
onde atuam em varias funcdes sendo elas: Assistente de Contabilidade; Especialista
Financeiro; Assistente Contabil; Analista de Cadastro; Auxiliar Administrativo;

Analista de Crédito; Analista de Gestdo de Pessoas.
3.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

De acordo com a obtencdo dos questionarios foi detalhado o perfil dos
respondentes, seguindo o0s seguintes fatores: sexo, escolaridade, a funcdo que
ocupa e o tempo de servico na funcdo, se ja ouviu falar em Gestdo do

Conhecimento e quais seus conhecimentos sobre o0 assunto.

Tabela 1- Distribuicdo do sexo dos entrevistados

SEXO
N° %
MASCULINO 2 22,2%
FEMININO 7 77,7%

Fonte: Proprio autor (2018).

Nota- se que ha predominancia do sexo feminino correspondendo com um
percentual de 77,7% dos colaboradores que responderem o questionario, e somente

22,2% sao do sexo masculino.

Tabela 2- Distribuicdo do grau de escolaridade

ESCOLARIDADE

N© %
CURSO FUNDAMENTAL 0 0%
CURSO MEDIO 0 0%
CURSO SUPERIOR 7 77,7%
ESPECIALIZACAO 2 22,2%
MESTRADO 0 0%
DOUTORADO 0 0%

Fonte: Proprio autor (2018).
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Em relacdo ao grau de escolaridade percebeu-se que todos possuem alguma
formacdo seja em curso superior que corresponde a 77,7% ou mesmo

especializacéo correspondendo a 22,2% dos respondentes.

Tabela 3- Tempo de servigo na funcao

TEMPO DE SERVICO NA FUNCAO

N° %
MENOR OU IGUAL A 1 ANO 2 22,2%
2 A3 ANOS 3 33,3%
4 A5 ANOS 2 22,2%
6 A7 ANOS 0 0%
8 A9 ANOS 0 0%
IGUAL OU MAIOR QUE 10 1 11,1%
ANOS
NAO RESPONDEU 1 11,1%

Fonte: Proprio autor (2018).

Em relacdo ao tempo de servico na funcdo em que atua a maior parte
corresponde ao periodo de 2 a 3 anos sendo 33,3% dos respondentes e 22,2% para
0S que atuam menor ou igual a 1 ano e para os que atuam de 4 a 5 anos na fungao,
0S gue nao responderam e 0s que atuam igual ou maior que 10 anos correspondem

a 11,1% dos colaboradores que responderam 0s questionarios.

Tabela 4- Conhecimento dos colaboradores sobre a gestdo do conhecimento

VOCE JA OUVIU FALAR EM GESTAO DO CONHECIMENTO
Ne %
SIM 5 55,5%
NAO 4 44, 4%

Fonte: Proprio autor (2018).

Quando perguntado se ja ouviu falar sobre Gestdo do Conhecimento obteve-
se 55,5% de resposta dizendo que sim e 44,4% disseram que ndo, 0S que
responderam que sim descreveram que € uma ferramenta de gerir informacgdes de
forma agrupada e organizada captadas de forma individual ou em grupo, onde se
adquirem, armazenam e distribuem essas informac¢fes identificando o0s
conhecimentos disponiveis e as necessidades de diferentes ambientes para o

desenvolvimento da empresa.
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3.2 DIAGNOSTICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com a pesquisa feita utilizando-se de questionario desenvolvido
pelas autoras Willians e Bukowitz (2002) apud Santos (2014) percebe-se que a
empresa se mantém na média estando equilibrada em relacdo aos processos de
obter, utilizar, aprender, contribuir, avaliar, construir/manter e descartar as
informacdes que sdo obtidas. A seguir contém tabelas e graficos demonstrando os

resultados da pesquisa.

3.2.1. Obtenha

A obtencao de informacgdes € o inicio de qualquer processo dentro da Gestao
do Conhecimento, pois esta ligada ao modo de aprendizagem organizacional,
buscando-se meios de satisfazer as resolu¢cbes de problemas, de tomadas de
decisfes, criacdes de produtos e servicos. E € através da Gestdo do conhecimento
e de novas ferramentas que auxiliam nesses processos de construgcdo e
desenvolvimento do conhecimento, possibilitando o melhor aproveitamento dessas
informacdes (SANTOS, 2014).

Na pesquisa realizada percebe-se que a maioria dos colaboradores
respondentes tem uma percepcdo mediana em relacdo a obtencédo de informacdes,
mantendo-se a instituicdo na média, tendo assim um bom desempenho e obtendo
63% das respostas em relagdo a secéo fraco que obteve 19%, e para a secéo forte

que obteve 18%.

Tabela 5- Diagnostico obtenha

OBTENHA
N° %
FORTE 33 18%
MEDIO 113 63%
FRACO 34 19%

Fonte: Proprio autor (2018).

E necessario que essa porcentagem mediana ndo diminua aumentando assim
o percentual de fraco, sendo assim, a instituicdo deve focar mais em melhorar seus
processos de obtencdo dessas informacbes para que se possa melhorar o0s

indicadores e obter melhores resultados.



Figura 6- Gréfico de indicadores da secdo obtenha

® FORTE = MEDIO

OBTENHA

= FRACO

Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.2. Utilize
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A obtencdo do conhecimento € essencial para o desenvolvimento de qualquer
empresa, mas sem a utilizacdo correta ndo tera nenhuma valia, pois somente o
acumulo de informagBes ndo terd efeito algum se ndo for compreendida pelos
colaboradores, uma vez que é fundamental para que possam desenvolver de

maneira eficaz suas atividades (SANTOS, 2014).

Na pesquisa nota-se que quase metade dos respondentes considera a
utilizacdo das informacdes um ponto mediano, correspondendo assim a 48%, 33%

considera um ponto fraco e 19% consideraram um fator forte da empresa.

Tabela 6- Diagnéstico utilize

UTILIZE
N° %
FORTE 35 19%
MEDIO 86 48%
FRACO 59 33%

Fonte: Proprio autor (2018).

E necessario trabalhar com os colaboradores para que se possa aumentar o

percentual forte e diminuir o fraco, através da flexibilizacdo das ideias, dando

autonomia e espagco para Se expressarem aumentando sua motivacao,

possibilitando assim a criagdo de novos conhecimentos.
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Figura 7- Gréfico de Indicadores da secéo utilize
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Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.3. Aprenda

Obter informacdes e utilizd-las de forma irresponsavel sem que tenha a
devida compreensdo ndo traz resultados esperados, entdo o aprendizado correto
das informag@es obtidas trara o resultado esperado pela instituicdo, uma vez que se
torna dificil a execuc¢éo dos processos sem o devido entendimento (SANTOS, 2014).

Na pesquisa nota-se que a maioria dos respondentes considera o
aprendizado mediano, mas é satisfatério uma vez que o aprendizado de novas
informagdes bem como a percepgdo e o entendimento € de dificil compreenséo por
se tratar de novos modelos e métodos, essas respostas correspondem a 62%, 29%
representam o fraco aprendizado em alguns setores e 9% representa o forte

aprendizado em determinados setores.

Tabela 7- Diagndstico aprenda

APRENDA
Ne %
FORTE 15 9%
MEDIO 99 62%
FRACO 46 29%

Fonte: Proprio autor (2018).

E necessario que a empresa esteja voltada para facilitagdo da aprendizagem
em seu ambiente, promovendo a¢des que possibilitem relagdes com os diversos

estilos de aprendizagem, fazendo assim ligacbes entre o aprendizado e a criacao
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agregando valor aos novos conhecimentos, pois é dificil o aprendizado de algo novo

e a sua utilizacao correta.

Figura 8- Grafico de Indicadores da secdo aprenda

APRENDA
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Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.4. Contribua

Contribuir para o processo de criagdo do conhecimento bem como o
compartilhamento é de suma importancia para o desenvolvimento das empresas,
transferir conhecimentos de forma adequada trara um melhor desempenho e
diminuicdo da perda de tempo no entendimento de processos e tarefas.

A parte de desenvolvimento da contribuicAo muitas vezes encontra
dificuldades por se tratar exclusivamente do desempenho de seus colaboradores,
dependendo assim da inspiracdo e motivacdo dos mesmos, uma vez que depende
de um ambiente favoravel e que muitas vezes necessite de investimentos em
mecanismos que facilite o debate e a troca de informagbes como 0s meios
eletrénicos (SANTOS, 2014).

Na pesquisa percebe-se que a maioria dos respondentes veem a contribuicdo
de maneira mediana correspondendo por 57%, 29% representam um indice fraco e
14% o indice forte.



Tabela 8- Diagnéstico contribua

CONTRIBUA
N° %
FORTE 25 14%
MEDIO 102 57%
FRACO 53 29%

Fonte: Proprio autor (2018).
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E necessario que a instituicdo invista em mecanismos que possibilitem que seus

colaboradores contribuam de forma significativa para a criacdo de novos

conhecimentos bem como a troca de conhecimentos entre determinadas areas.

Figura 9- Grafico de Indicadores da sec¢ao contribua

CONTRIBUA
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Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.5. Avalie

E necessério que a instituicio avalie e defina quais informacbes e

conhecimentos serdo de valia para o que se deseja, visando necessidades futuras e

se baseando em mudancas ocorridas no mercado, sempre se adequando as

variacbes ocorridas e suas velocidades, para que se possa tracar estratégias
eficazes (SANTOS, 2014).

Na pesquisa obteve-se 57% dos respondentes no indice médio, mantendo-se

na média, ou seja, boa parte dos processos tém uma avaliacdo das informagdes que

sa0 necessarias para o desenvolvimento dos processos internos, 34% representa o

indice fraco e 9% o indice forte.



Tabela 9- Diagndstico avalie

AVALIE
N° %
FORTE 16 9%
MEDIO 103 57%
FRACO 61 34%

Fonte: Proprio autor (2018).
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E necesséario que a instituicio esteja voltada para o processo de avaliacio

das mudancas ocorridas no ambiente econémico e trace meios estratégicos para se

adequar a essas mudancas, buscando respostas imediatas através de novas

informacdes e conhecimentos para que se possa obter um planejamento estratégico

continuo.

Figura 10- Gréfico de Indicadores da secéo avalie
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Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.6. Construa/Mantenha

Este ponto é voltado para o futuro para que se possa manter sempre em

construcdo o conhecimento de maneira que seja viabilizado os fluxos de

conhecimento entre o capital humano, o capital da organizacéo, o capital do cliente e

o capital intelectual, buscando manter sempre o desenvolvimento do conhecimento e

a motivagcdo para novas ideias, criando assim valor para esses conhecimentos

(SANTOS, 2014).
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Na pesquisa nota-se que a maioria dos respondentes considera mediano o
indice de construa e mantenha, cerca de 57%, 26% representa o indice forte e 17%
o indice fraco. Nessa parte o segundo ponto com maior representatividade fica com
o indice forte, mostrando que este ponto da instituicdo estd se desenvolvendo e
aprimorando para obter melhores resultados diferentemente dos anteriores que em

segundo vinha o indice fraco.

Tabela 10- Diagndstico construa/mantenha

CONSTRUA/MANTENHA
N° %
FORTE a7 26%
MEDIO 102 57%
FRACO 31 17%

Fonte: Proprio autor (2018).

E necessario manter o clima organizacional voltado para criagdo onde sempre
havera estimulo para se expressarem e se motivarem a estarem criando valor para

0s conhecimentos organizacionais da instituigao.

Figura 11- Gréfico de Indicadores da se¢éo construa/mantenha
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Fonte: Proprio autor (2018).

3.2.7. Descarte

E necessario que a empresa evite acumular e reter conhecimentos que n&o

geram resultados e que ndo possuem mais valor, implicando em custos e perda de



46

tempo, pois estara dificultando o acesso rapido as informag¢des necessarias para o
desenvolvimento da tarefa proposta. Para isso faz se necessario o descarte de
materiais informacionais que nao tenha mais valia para a empresa possibilitando
assim a busca eficaz por conhecimentos novos e de maior valor (SANTOS, 2014).
Na pesquisa realizada percebe-se que a maioria dos respondentes se
mantém na média correspondendo a 57,2%, 24,4% representa o indice fraco e

18,3% representa o indice forte.

Tabela 11- Diagnéstico descarte

DESCARTE
Ne %
FORTE 33 18,3%
MEDIO 103 57,2%
FRACO 44 24,4%

Fonte: Proprio autor (2018).

Para que se possa manter competitiva a instituicdo deve identificar quais
conhecimentos geram valor e quais estao dificultando os processos de criacdo e de

utilizacdo dos novos conhecimentos para se manter sempre atualizada.

Os indices mostram que a instituicio se manteve na meédia em todos 0s
requisitos pesquisados, mostrando que esta muito bem, pois é dificil manter sempre

atualizados os conhecimentos pois estdo em constantes mudancgas.

O maior desafio das empresas e utilizar de maneira correta esses
conhecimentos e aplica-los para obter melhores resultados através de seus
colaboradores que se disponham a manter sempre atualizados, investindo em

ferramentas que auxiliam nestes processos.



Figura 12- Gréfico de Indicadores da se¢éo descarte

DESCARTE

u FORTE = MEDIO =FFRACO

Fonte: Proprio autor (2018).
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CONCLUSAO

Conclui-se que a Gestdo do Conhecimento € de suma importancia para
gualquer tipo de empresa desde as pequenas até as maiores por se tratar de um
ativo indispensavel e estratégico que promove mudancas no ambiente econdmico.

Hoje em dia as empresas estdo prestando mais atencao ao capital intelectual
por se tratar de um fator de diferencial competitivo, buscando sempre inovar através
de cursos de capacitacdo para seus colaboradores e melhorando o ambiente
organizacional, transmitindo assim de maneira eficiente as informac6es necessarias
para que se tenha o melhor aproveitamento de tempo e recursos.

A instituicdo financeira SICOOB DO VALE obteve ndmeros muito
satisfatorios, uma vez que lidar com conhecimento em constante mutacdo € muito
dificil, mas se mostrou que vem investindo em tecnologias para melhorar e
aperfeicoar seus métodos, tendo assim um enorme potencial para se desenvolver e
crescer ainda mais nos processos de gestdo e criagdo do conhecimento. Seus
ndameros mostraram que em todos 0s requisitos pesquisados ela sempre teve um
percentual alto no indice médio e normalmente um percentual baixo no indice fraco,
mostrando assim que esta utilizando de maneira satisfatoria seus recursos de
conhecimento.

A instituicdo deve sempre buscar a troca de informacgdes através de reunides
onde os colaboradores possam dar suas opinides de maneira imparcial melhorando
0 estagio de criacdo de ideias e posteriormente o conhecimento. Deve se verificar se
0S meios de comunicacdo sdo adequados para o ambiente e o0 uso correto das

ferramentas de comunicages melhorando assim o fluxo de informagdes.
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ANEXO - LEVANTAMENTO DE DADOS

Este instrumento de pesquisa faz parte do trabalho académico de
conclusdo do curso em Administracdo da Faculdade Evangélica de Rubiataba. O
objetivo geral da pesquisa é identificar a importancia e a percepgédo dos gestores da

instituicdo sobre a gestao do conhecimento.

1. Sexo.

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Escolaridade.

( ) Curso Fundamental ( ) Curso Médio
() Curso Superior ( ) Especializagao
( ) Mestrado ( ) Doutorado

3. Funcéo que ocupa.

4. Tempo de Servi¢co na funcgéo.

( ) Menor ou igual a1 ano ( ) De 2a3anos
( ) De 4 ab5anos ( ) De 6 a7 anos
( ) De 8 a9 anos ( ) lgual ou maior que 10 anos

5. Vocé ja ouviu falar em Gestdo do Conhecimento?

()Sim () Nao

Se marcou “Sim”, o que vocé sabe sobre Gestdo do Conhecimento:




QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO

(BUKOWITZ E WILLIAMS, 2002 apud SANTOS)
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O instrumento de pesquisa a seguir apresenta um questionario desenvolvido

pelas autoras Willians e Bukowitz (2002) apud Santos (2014), com a finalidade da

coleta de dados referente a proposta de pesquisa.

Instrucdes: Marque com um X a afirmacao que corresponde com a descri¢cdo correta

da avaliacdo da instituicdo, sendo 1 para fraco, 2 para moderado e 3 para forte.

P SECAO 1- OBTENHA 101

1 | As pesscas formecem explicacdes completas quando solicitam informagdes. M| F

7 As equipes e os individuos documentam e compartilham informages, conhecimentos, solugdes de problemas e M| Er
experiéncias exitosas rotineiramente. )

3 Nos conseguimeos fazer distingdo entre papéis de gestio do conhecimento, que sdo focalizados para contetdos, dos que M| R
sdo administrativos/burocratices por natureza. )

4 | Aspessoas sio capazes de tornar rotineiro o seu ambiente informacional M| F

3 | Os metos eletronicos e fisicos onde armazenamos o nosso conhecimento sio mantidos atualizados. M| Fr
A organizagio aloca recursos para commmidades/zmpos/equipes de especialistas/estudo/trabalhe que desejam

6 - . M| F
gerenciar/desenvolver o conhecimento delas.

- | O tretnamento de novos sistemas focaliza como essas tecnologias podem ser utilizadas para melhorar a qualidade e a

i o = M| Fr
eficiéneia da forma como as pessoas trabalham.

& | As pesseas 50 solicitam informacdo quando realmente necessitam dela. M| Fr
As pessoas distinguem a informacfio que desejam que a organizacio remeta antomaticamente para as suas mesas

9 = . = M| Fr
dacuela que desejam procurar com base em nma necessidade.
As commnidades/gmpos/equipes de especialistas/trabalho sfo facilmente identificaveis, ficando claro para os demais

10 i . - . M| Fr
aonde ir em busca de informagdo especifica.

11 | As selicitagdes de informacio enviadas para mtranet ou fomns de discussio sdo faceis de se identificar, peralmente. M| F

12 Existem individuos/grupos especificos que identificam, coletam, classificam resumem e disseminam o conhecimento M| Er
em nivel organizacional. )

13 Os especialistas/individuos desempenham wm papel imporiante na identificacio de informacdo para outros M| B
nsudrios/profissionais. i

14 Os meios eletronicos e fisicos onde armazenamos o nesso conhecimento contém a melhor informacio disponivel M| Er
sobre um amplo leque de topicos necessarios. i

15 | Quando as pessoas recebem a tarefa de pesquisar informacio. sdo capazes de realiza-Ia. M| F

16 | As pesscas podem pesquisar informacio em wma ampla variedade de aplicapdes e bases de dados. M| F

17 | A organizagio criou instrumentos eletrdnicos e graficos que dirigem as pessoas para os recurses disponiveds. M| F

13 05 especialistas em informacio da empresa ajudam as pessoas a utilizar mstrumentos on-Iine, inchundo a Internet e a M| e

19 | Més estabelecemos maneiras para que as pessoas docnmentem e compartilhem informagdes. M| F
Fazemos distingio entre a informacio que deveria ser controlada centralmente e aquela em que todos deveriam ser

0. . M| Fr
livres para decumentar e compartilhar.
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P SECAO 2- UTILIZE 310201
1 | Os relacionamentos hierarquicos nfo interferem na busea de informacio que as pessoas necessitam. F|M|E
2 | O escnitono de trabalho ndo & utilizado como um simbolo de stafus ou superiondade na nossa crganizagio. FIM|F
3 As pessoas poderiam dizer que as nmdancas no espago de trabalho sdo baseadas tanto na necessidade de trabalhar em Fliuml e
conjunte quanto na de cortar custos.
4 | Todos podem descrever como as suas decisdes podem afetar o desempenho crganizacional geral. F|M|E
3 | Todos falam se tém vma opinido ou nma ideia para oferecer. F|M|E
6 Ccnlamlparle do nosso processo de resolucdo de problemas, consideramos com seriedade o que outros poderiam chamar FlulE
de ideias malucas ou estranhas.
T | Vemos a colaboragio com os concorrentes, para fortalecer o setor, como um atitude boa a ser tomada. F|M]|F
§ | Levamos todas as ideias promissoras em consideragdo, nio importam de quem elas vegham F|M|E
9 Fazemos quest:%n de ﬂl.:'iD estrofurar algumas das nossas reunides porque 1550 ajnda-nos a pensar mais criativamente Fliuml e
sobre a resolugdo de problemas.
10 Ew.fxlvlol'.'er 05 1103305 b_eueﬁci&rios ul? processo de criar e desenvolver produtos elou servigos ou projefos novos € nma Flum|E
pratica bem estabelecida na nossa organizacie.
11 | O nosso espago de trabalho propicia a flexibilidade de levar a nossa atividade aonde precisemos com pouco esforgo. FIM|F
12 | Qualguer um que tenha nma boa ideia pode conseguir apoio para prosseguir nela. FIM|F
13 | As pessoas descreveriam a nossa organizacio como flexivel, ao invés de rigida. FIM|F
14 | Temes o nivel correto de protocolos de seguranca para informacio confidencial F|M|F
15 | Todes na nossa organizacio podem explicar o basico sobre as nossas financas. F|M|FE
16 | Com freqiiéncia, fazemos parcenias para favorecer nossos beneficianios. FIM|F
17 | O nosso espago de trabalho € planejado para promover o fluxo de ideias entre as equipes/grupos de trabalho. FIM|F
18 | Nanossa organizagio as pessoas podem utilizar a informacio que obtém para melhorar o sen trabalho. F|M|E
19 | Ajustamos os nossos relacionamentos hierdrquicos com base no trabalho que as pessoas necessitam fazer. F|M|FE
20 | Utilizamos abordagens que as pessoas chamaniam de Nidicas, como parte do nosso processo de resolucio de problemas. | F | M | Fr
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P SECAO 31- APRENDA 3| 2 1
Antes que as pessoas tratem dos problemas, elas consideram o contexto geral ne qual o problema ocorren. F| M| F
Construimos modelos. para os nossos sistemas de tomada de decisBes, para entender melhor por que os fatos

2 - F M| K
acontecem daguela maneira.

3 As equipes engajam-se em experiéncias de aprendizagem fora do local de trabalho para encontrarem maneiras FlMml e
melheres de trabalharem juntas.

4 Utilizamos jogos e simulagdes relacionados com o trabalhe para pensar mais claramente sobre as nossas situagdes de FlMml e
negocios.

5 Refletir sobre as ligdes aprendidas com as experiéncias de trabalho € uma pratica estabelecida na nossa crganizacio. M| F

6 As pessoas aplicam o que aprenderam fora da crganizagio ao seu trabalho. M| F

7 Geralmente, quando as pessoas terminam projetos. elas tomam o tempo Necessano para relair-se COM a sUa equipe & FlM| B
analisar o que dew errado e o que poderia ter sido melhor.

g O nosso processo de planejamento inchui olhar para nma série de cendrios, de modo que possamos pensar em come FlMml e
responder em sitnagdes diferentes.

9 Com freqiiéncia, o nosso processe de aprendizagem incloi obter o retorne dos beneficiarios. F| M| F

10 | Quando ocorre uma falha, a nossa primeira resposta € nio determinar a culpa. F| M| F

11 | Nanossa organizacgio, as pessoas exibem uma cunosidade natoral. F| M| F

12 | As pessoas admitem quando falham. F| M| F

13 | As pessoas aplicam as ideias que desenvolveram em trabalhos anteriores as situagBes novas. F| M| F

14 | Quando temos um grande sucesso. conversamos sobre o que fizemos de certo. F| M| F

15 | Nanossa orgamizagio, o fracasso € considerado nma oportunidade para aprender. F| M| F

16 | Anossa organizacfio apoia atividades de grmipo que promovem a aprendizagem miitoa. F| M| F
Em uma ocasifio cu em outra, todos na nossa organizacio “pSem as mdos na massa” para ter a experiéncia em

17 o . . F M| K
primeira mio das conseqiiéncias das suas decisdes.

18 | Aprender com as falhas esta incorporado a come conduzimes o trabalho subseqiente. F| M| F
Tentamos assegurar que as pessoas tenham algpmas responsabilidades em comum, de medo que seja mais facil

19 ] F| M| F
aprender uns com os outros.

20 | Tratamos as discordincias como oportumdades para aprender com os outros. F| M| F
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P SECAO 4 - CONTRIBUA 3|2 1
1 As fungdes de dedicacio exclusiva, como gerente de conhecimento ou coordenador de conhecimento. sustentarfio o ol e
processo de compartilhamento do conhecimento. !
5 A organizacdo determinow onde o compartilhamento de conhecimento entre gropos produzird os maiores beneficios ol e
miiues. !
3 Reconhecemos a confribuiciio de cada individuo/profissional para a nossa organizaciio. vinculando-a ao nome do autor Fluml| w
origmal. !
4 | As interagBes fisicas sdo utilizadas para reforgar as comunicacdes eletronicas. F| M| Fr
5 | As pessoas diriam que compartilhar conhecimento nio diminui ¢ valor do individuo para a organizacio. F| M| Fr
6 | As pessoas sdo membros de miltiplas comunidades, tornando mais facil transferir conhecimento para a organizagio. F| M| Fr
7 | As pessoas que se recusam a compartilhar conhecimento nio obtém certos beneficios crganizacionais. F| M| Fr
g Noés ligamos as pesscas por meio de umidades crganizacionais e gmupos funcionais tradiciomais para promover o Flul
compartilhamento de conhecimento.
9 0s profissionais moederadores e os facilitadores ajudam as pessoas a expressarem melhor o que elas sabem, de modo Flulm
ue 05 OBtros as possam entender.
Os espacos eletrdmicos e fisicos onde armazenamos o nosse conhecimento tém uma estrotura que ajuda as pessoas a )
10 (7 L F M| F
direcicnar as suas contribuigdes.
As pessoas tém voz ativa no que acenmfece com as ideias e informagdes. conhecimentos, solugdes de problemas e )
11 . - ; F|M]| Fr
experiéncias exitosas que compartilham com as outras.
12 | O comportamento de compartilhamento do conhecimento é incorporado ao sistema de avaliacio de desempenho. F| M| Fr
As interagbes fisicas sdo utilizadas pama transferir o conhecimento “implicito™ (que estd na mente das pesseas e é dificil )
13 ) F|M]| Fr
de articular).
14 | A nossa organizaciio procura maneiras de remover as barreiras impostas ao compartilhamento de conhecimento. F| M| Fr
15 Os processos para ceatribuir com conhecimento para a organizagio sic nommalmente integrados nas atividades de Flul
trabalho.
16 |As pesseas podem identificar as outras, na organizagdo. que poderiam se beneficiar do seu conhecimento. M | Fr
17 | O compartilhamento de conhecimento € reconhecido publicamente. M| Fr
18 |A organizacdo legitimou o compartithamento de conhecimento, dando tempo ds pessoas para que o facam. F| M| Fr
19 As pessoas focalizam as suas atividades de compartilhamento de conhecimento nas informacdes importantes para a Flulm
missdo.
As pessoas trabalham sob o pressuposto de que, quando utilizam o conhecimento com ¢ue outros confribuiram na
20 organizacio, sdo obrigadas a contribuir com o sew proprio conhecimento em algum ponto. Fluls
2 T
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P SECAO 5 - AVALIE 3|2 1
1 Reconhecemos que o conhecimento € parte da base de recursos da qual a nossa organizacdo gera valor para sens Fluml|
beneficiarios. !
7 Fregiientemente. os membros da equipe da gestio da organizacio conversam sobre a gestio do conhecimento, quando Flwml| e
fazem relatos sobre a sifuacdo da organizacio. !
3 | O processo de mensuracdo do conhecimento ajuda-nos a entender melhor o que € que estamos tentando gerir. F| M| Fr
4 |Nos medimos o nosso precesso de gestfio do conhecimento e seus resultados. F| M| F
5 |Publicamos um documento de circulagio externa que relata a qualidade com que genimos o conhecimento. F| M| Fr
6 |Podemos vincular atividades de gestdo do conhecimento a resultados mensuraveis. F| M| Fr
T | As pesscas conhecem que medida € utilizada para monitorar o processe de gestio do conbecimento e os seus resultados. | F | M | Fr
8 |Conversamos sobre medir o conhecimento de maneira que as pessoas possam emtender prontamente. F| M| F
9 | Desenvolvemos um esquema que vincula as atividades de gestio do conhecimento aos resultades estratégicos. F | M| Fr
10 Dispomos de nm esquema que descreve como diferentes formas de conbecimento da nessa organizagfio interagem umas Flul m
coin as outras para criar valor.
11 |Fazemos expeniéncias com maneiras diferentes de medir a qualidade com que gerimoes o conhecimento. M | Fr
12 |Publicamos wn documento inferno que relata a qualidade com que fazemos a gestio do conhecimento. M | Fr
13 Para tomar decisdes de gestio do conhecimento, baseamo-nos em wna mescla de fatos solidos, mimeros e informagdes Flwml| e
nAC-Mensuraveis. !
14 | A gestdo da organizacio avalia qual conhecimento necessita ser desenvolvido quando ela aloca recurses. F| M| Fr
15 | A avaliagio do capital intelectual € parte do processo de mensuragio do desempenho orgamizacional geral M | Fr
16 |Ha algum tempo temos praticado a gestio do conhecimento sem dar esse nome a ela. F| M| F
Baseamo-nos em uma equipe cujos membros tém capacidade em avaliacio, mensuragdo e operagdo para avaliar o nosso i
17 = : F|M]|F
processo de pestdo do conhecimento e seus resultados.
18 |Mapeamos o fluxo do processo das atividades de gestio do conhecimento. M | Fr
19 | As pessoas podem explicar a diferenca entre a avaliagio e a remuneracdo de desempenho. F| M| Fr
Utilizamos tanto medidas qualitativas quanto cquantitativas para dimensionar a efetividade do nosso processo de gestio
20 - = F|M]|F
do conhecimento e seus resultados.
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P SECAD 6 - CONSTRUA/MANTENHA 3 (2 1

1 |Rotneiramente, perpuntamo-nos come podemos alavancar o nosso conhecimento para outras areas. F|M| F

2 | Nio importa qual grupo propds uma ideia ou tecnologia, qualgquer um na empresa pode utilizi-la. FIM| F

3 | Acreditamos que a gestio do conhecimento € um assunto de todos. F|M| F

4 Encorajamos as pessoas a pensarem sobre como as suas atividades ndo relacionadas com o trabalho poderiam beneficiar FlwumlE
a organizacio. !

5 | Os nossos sistemas de TI conectam-nos com as fontes de informacdo de que necessitamos para fazer o nosso trabalho. M| F

6 | Os nossos valores formais (organizacionais) e informais (pessoais) estio alinhados. M| F

7 | Os nossos gestores superiores nos pedem para incluir a gestdo do conhecimento nos nossos planejamentos de trabalho. M|
O nosso processo de desenvolvimento de preduto efou servicos ou projetos inclui a participaciio dos nossos

8 -, . F(M)| F
beneficidrios explicitamente.

9 | A nossa organizacio trata as pesscas com fontes de valor ao invés de custos. M|

10 | Lang¢amos nm grepo/equipe ou indicamos vma pessoa para liderar o nosso esforgo de gestio do conhecimento. M|

11 |Geralmente, as pessoas confiam na informacio que encontram nos nossos sistemas de TL M| F

12 Cada vez mais. estamos nos aliando a owtras orgamizagdes. em redes estratégicas ou parcerias, para levar produtos, FlwumlE

~ | servigos ou projetos inovadores para o mercado. !

13 | Vemos a TI come wm instrumento para ajudar-nos a fazer o nesso trabalho. F M| F

14 Tivemos idetas vitoriosas de produtos. servigos ou projetos novos que vieram dos interesses ndo funcionais dos Fluml e
empregades.

15 | Os nosses produtos on servigos rendem um valor muito mais alto come resultado do conhecimento que eles contém. F M| F

16 Empenhamo-nos para manter na orgamizacdo as pessoas que possuem capacidades indispensaveis para alcancar os FlMm!
objetivos e a nussdo.

17 | Os nosses sistemas de TI promovem a formagio de diferentes redes de pessoas. F M| F

18 Temos wma politica formal que assegura que compartilhemos a tecnologia e as ideias entre as unidades e além das FlMm!
fronteiras dos grupos.

19 | As pessoas sabem quando niio & aproprniado compartilhar o conhecimento externamente. F|M| F
Vemos os nossos produtos ou servigos como tendo tanto uma dimensdo tangivel como intangivel ou baseada no

20 . = = F(M)| F
conhecimento.
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P SECAO 7-DESCARTE 2 1

1 | A nossa decisdo de adeuinir conhecimento € baseada em quanto pedemos alavanca-lo. M| Fr

2 Quando surge tma nova oportuidade, tentamos reinstromentar as nossas habilidades existentes antes de empregarmos M| Er
um nove gropo/equipe de pessoas.

3 Tomameos decisdes de descarte de conhectmento baseadas na importincia estratégica do capital intelectpal e nas M| B
projecdes financeiras.

4 Tentamos entender o impacte dos relacionamentos na produtividade antes de automatizarmos as tarefas e substitnirmos M| B
o contato pessoa-a-pessoa pelo contato pessoa-computador.

Antes de aceitarmos projetos ou ServVICOs NOVOS, Pensamos se o conhecimento que constriimos para a nossa orgamzacio i

5 - = M| Fr
pode ser usado de outras maneiras.

6 Participamos de grupos de pesquisa sobre © nosse ramo de negécios para ajudar-nos a decidir se necessitamos adguirir M| B
conhecimento novo.

Quando ha a possibilidade de dispensar/demitir pessoas. a orgamizacio Unagina como perseguir atividades de valor mais i

T N e . = = = M| Fr
alto em vez de demiti-las/dispensa-las.

8 Podemos recusar trabalhar para vm cliente/beneficidrio/parceiro se tal trabalho ndo constrdd conhecimento que podemos M| B
utilizar de outras maneiras. !

9 | Quando descartamos negdcios ou grupos/equipe de pessoas. tratamos as pessoas afetadas com dipnidade e respeito. M| Fr
Fegularmente, revemos as nossas praticas de valorizagdo de pessoal para nos certificarmos de que nfo estamos i

10 = - . . M| Fr
perdendo pessoas com conhecimento estrategicamente importante.

11 Colocamos o nosso pessoal como aprendizes em outras orgamizacdes para determinar se necessitamos adeuinr noves M| Er
conhecimentos ou habilidades. !
Formamos aliancas com organizacdes que complementam os nossos conjuntos de habilidades como uma alternativa de

12 L = M| Fr
fazer mdo por nés mesmos.

13 Quando descartamos ativos tangiveis (documentos. livros, sistemas de informacio. anotacdes etc.). estamos conscientes M| B
dos compenentes de conhecimento que eles contém. !

14 |Descartamos ¢ conhecimento de nma maneira planejada, deliberada. M| Fr

15 | Terceinzamos habilidades que ndo sustentam as nossas competéncias essenciais. M| Fr

16 Fotineiramente. examinamos se estamos sustentando o nosso conhecimento estratégico as custas de outros M| Er
conhecimentos considerados importantes.

17 Antes de dispensar/demitir pessoas, tentamos determinar se as suas habilidades e especialidades podem ser utilizadas M| B
em outro lngar. !

18 |Preferimos utilizar os recursos e as habilidades que temos localmente. quando testamos wna ideia de negocios nova. M| Fr

19 Fazemos uwso de relacionamentos informais com negocios relacionados A nossa drea, para manfer nossa base de M| B
conhecimento atualizada.

A nossa organizacdo leva em conta o impacto que tem o fato de deixar ir embora pessoas/profissionais com capacidade i

20 o s o M| Fr
de contribuicdo, lealdade & compromisso.




