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RESUMO: A presente pesquisa, intitulada “Vinculo Empregaticio entre motoboys e empresas de
Delivey em Goianésia/Goias”, buscou discorrer sobre as lacunas existentes na Legislacdo Trabalhista,
que existe em torno dos trabalhadores que laboram como entregadores de comida, através de
aplicativos em Goianésia/Goids. O tema abordado se justifica tendo em vista, que existem vérias
discussBes sobre o assunto e ndo ha uma legislacdo especifica que trata sobre o tema abordado, e
conforme pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (Remir
Trabalho) onde ouviu 252 pessoas de 26 cidades entre os dias 13 e 20 de abril por meio de um
guestionario online, entre os entrevistados, 60,3% relataram uma queda na remuneragéo, comparando
o periodo de pandemia ao momento anterior. O problema que se buscou responder foi; Existe vinculo
empregaticio entre o0s entregadores motociclistas e as empresas digitais de delivery em
Goianésia/Goias? O objetivo geral da pesquisa foi analisar o cenério trabalhista e as condi¢des de
trabalho dos entregadores de comida que trabalham no sistema Delivery por aplicativo na respectiva
cidade. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental. Dentre as constatacfes que a
pesquisa proporcionou foi que apesar do trabalho arduo exercido pelos trabalhadores de delivery, ndo
h& reconhecimento pelas empresas que os contratam, de forma que ndo h& vinculo empregaticio e
tampouco responsabilizacdo por parte destas.

PALAVRAS-CHAVE: Entregadores de aplicativos. Legislacdo. Condi¢des de Trabalho.

ABSTRACT: This research, entitled "Employment Bond between motorcycle couriers and Delivey
companies in Goianésia/Goias", sought to discuss the gaps in the Labor Legislation, which exist around
workers who work as food deliverers, through applications in Goianésia /Goias. The topic discussed is
justified in view of the fact that there are several discussions on the subject and there is no specific
legislation dealing with the topic, and according to a survey conducted by the Labor Reform Studies and
Monitoring Network (Remir Trabalho) where 252 people were heard. from 26 cities between April 13th
and 20th through an online questionnaire, among respondents, 60.3% reported a drop in pay, comparing
the pandemic period to the previous moment. The problem that we tried to answer was: Is there an
employment relationship between motorcycle deliverymen and digital delivery companies in
Goianésia/Goias? The general objective of the research was to analyze the labor scenario and the
working conditions of food deliverers who work in the Delivery by application system in the respective
city. The methodology used was bibliographic and documentary research. Among the findings that the
research provided was that despite the hard work performed by delivery workers, there is no recognition
by the companies that hire them, so that there is no employment relationship or accountability on their
part.

KEYWORDS: Application deliverers. Legislation. Work conditions
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INTRODUCAO

Como vem sendo visto, ultimamente, a sociedade atual, tem buscado cada
vez mais pelo comodismo e praticidade, para atender essa demanda da procura de
servicos de entregas, empresas de tecnologia desenvolveram aplicativos com
finalidades de delivery na area de alimentacdo, para melhor atender o publico em
geral. A aceitacdo dos novos aplicativos ocorreu de forma espantosa, assim,
acarretando uma grande procura pelos internautas, e cada vez mais downloads s&o
efetuados, e consequentemente, mais pessoas acessam e se cadastram na rede.

Com o crescimento da demanda, os pedidos de entregas por aplicativos
foram aumentando, e gerando mais empregos, mas também uma concorréncia entre
0S proprios entregadores, onde 0os mesmos se colocam em estado de perigo,
realizando as entregas em alta velocidade, com o intuito de economizar tempo para a
préxima entrega, gerando um grande risco, em alguns casos, graves acidentes com
os trabalhadores.

No ano de 2020 a pandemia do novo Corona Virus (COVID-19), assolou
todos os brasileiros, e uma das formas de enfretamento no pais foi formato por
lockdown, abrigando as pessoas ficarem em casa como forma de prevencéo e nao
propagacédo do virus, deste entdo a procura por delivery cresceu mais uma vez de
forma extra exponencial, a procura aumentou, e consequentemente a carga horéria
para os motoboys também aumentaram, os colando em mais uma situagao de risco,
frente aos atuais acontecimentos.

Dessa forma, a presente pesquisa busca discorrer sobre as lacunas
existentes na lei trabalhista, que h4 em torno dos trabalhadores que laboram como
entregadores de alimentos, através de aplicativos apropriados em Goianésia/Goias.

O tema abordado justifica-se, tendo em vista, que existem varias discussdes
sobre o assunto e ndo ha uma legislacao especifica que trata sobre o tema abordado,
e conforme pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (Remir Trabalho) onde ouviu 252 pessoas de 26 cidades entre os dias 13
e 20 de abril por meio de um questionario online, entre os entrevistados, 60,3%
relataram uma queda na remuneracdo, comparando o periodo de pandemia ao
momento anterior.

Sendo assim, a problematizacdo desta pesquisa se resume da seguinte



forma: Existe vinculo empregaticio entre os entregadores motociclistas e as empresas
digitais de delivery em Goianésia/Goias? Em caso de acidente no decorrer do
trabalho, quem seré responsabilizado?

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi analisar o cenario trabalhista e as
condicbes de trabalho dos entregadores de comida que trabalham no sistema Delivery
por aplicativo em Goianésia/Goias. Dentre 0s objetivos especificos destacou-se
compreender os vinculos gerais dos colaboradores e as empresas que fornecem seus
servicos, entender a demanda pela procura dessas empresas no municipio de
Goianésia/GO, verificar como sao realizadas as contratacdes dos motociclistas e a
empresa dentre outros.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental, dentre
artigos cientificos, dissertacdes, teses. Dentre os autores que serviram como fontes
foram: Oliveira et al (2020), Andrade (2020), Correa (2019), Delgado (2019), Leite
(2020), Policarpo (2021). dentre outros.

O trabalho foi dividido em trés partes. O primeiro topico discorre sobre
Direitos Trabalhistas e Motociclistas, indicando os direitos dos trabalhadores no
ambito geral, a diferenca entre relacdo de emprego e relacéo de trabalho, os tipos de
contrato existente na Consolidacdo das Leis Trabalhista- CLT, os direitos relacionados
aos motociclistas dentre outros. O segundo tdpico, versa sobre os aplicativos de
delivery e a pandemia, apresentando a ascensao dos aplicativos de comida na nova
era digital e o crescimento da demanda na pandemia.

J& no terceiro topico é evidenciado o cenario dos entregadores de comida
através de aplicativo delivery em Goianésia/Goias: Legislacdo e Jurisprudéncia,
abordando a realidade dos contratos de trabalho dos entregadores na respectiva
cidade, demonstrando a legislacéo existente e jurisprudéncias. Para finalizar o ultimo
tépico tratara sobre as consideracoes finais que abordara o parecer final de tudo que

foi estudado nos topicos anteriores, apontando futuras contribuicbes sobre o tema.



1. HISTORICO DOS DIREITOS DOS MOTOCICLISTAS E MOTOBOYS NO
AMBITO DO DIREITO TRABALHISTA

A profissédo de motociclista teve um pontapé inicial em meados do século
XX, com os motoqueiros do Exército Britdnico que exerciam papéis indispensaveis
para a formacdo do sistema de informacao militar. Adiante, na década de 70, essa
profisséo foi reconhecida e passou a ter efetividade na prética civil (MORAES, 2008)

No Brasil, o primeiro sistema de transporte alternativo que utilizava
motocicletas como veiculo para transporte de clientes surgiu na década de 1990, em
Crateus, na regidao Norte do Ceara. A partir disso, inameras cidades do Ceara e
demais estados adotaram esse sistema como uma alternativa no transporte urbano,
0 gque se tornou uma ocupacéo e fonte de renda.

A motocicleta passou a representar um meio de transporte importante,
especialmente para a classe trabalhadora. Isto pois, nos dizeres Silva (2011, p. 1048-
1055): “Devido ao custo acessivel do veiculo e das tarifas de servico, € um
equipamento que facilita a aquisicdo para a profissionalizacdo e contribui para a
mobilidade social”.

De acordo com De Sousa Albuquerque (2012, online, apud GOMES, 2009,
p. 124-140), “apesar de Crateuls ser a cidade onde surgiu o sistema, Sobral foi o
primeiro municipio a regulamentar a profissdo de moto taxi, por meio da Lei n°
110/1996. O referido sistema foi utilizado como referéncia para diversas cidades do
Nordeste e de outras regifes do Brasil. A partir disso, no 2008, havia 634 mototaxistas
atuando no transporte urbano”.

Na qualidade de profissdo, em 2009 adveio a Lei n. 12.009/09, a qual
estabelece as regras gerais para o exercicio das atividades dos profissionais em
transportes de passageiros, “mototaxista”, em entrega de mercadorias e em servigo
comunitario de rua, e “motoboy”, com o uso de motocicleta, bem como dispde sobre
regras de seguranca dos servicos de transporte remunerado de mercadorias em
motocicletas e motonetas — moto-frete —, e estabelece regras gerais para a regulacao
deste servico.

A vista disso, os mototaxistas e motoboys passaram a ser considerados
profissionais que operam no transporte de passageiros, documentos, valores,

mercadorias e encomendas. Outrossim, gradativamente, esses profissionais vém se



estabelecendo como uma das profissbes com maior desenvolvimento no mercado
informal brasileiro.

Dentre as regras gerais para o exercicio de tais atividades, a Lei n.
12.009/09 estabelece em seu art. 2° 0 seguinte:

Art. 22 Para o exercicio das atividades previstas no art. 12, € necessario:

| — ter completado 21 (vinte e um) anos;

Il — possuir habilitagdo, por pelo menos 2 (dois) anos, na categoria;

Il — ser aprovado em curso especializado, nos termos da regulamentacéo do
Contran;

IV — estar vestido com colete de seguranca dotado de dispositivos
retrorrefletivos, nos termos da regulamentacgdo do Contran.

Paragrafo Unico. Do profissional de servigco comunitério de rua serdo exigidos
ainda os seguintes documentos:

| — carteira de identidade;

Il —titulo de eleitor;

[Il — cédula de identificacao do contribuinte — CIC;

IV — atestado de residéncia;

V — certiddes negativas das varas criminais;

VI — identificag8o da motocicleta utilizada em servigo.

N&o obstante todos esses requisitos necessarios para o exercicio da
profisséo, a utilizagdo de motocicleta como ferramenta de trabalho concorre para o
aumento de acidentes de trabalho. Isto pois, os profissionais que trabalham na entrega
de mercadorias e em servico comunitario de rua sdo um dos grupos mais vulneraveis
e expostos a diversos riscos ocupacionais no desenvolvimento de suas atividades.

Sobre isso, a Constituicdo Federal, seu art. 7°, incisos XXIl e XXVIII,
estipula como direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, de maneira especifica, além
de outros que visem a melhoria de sua condicao social, a reducéo dos riscos inerentes
ao trabalho por meio de normas de saude; higiene; e seguranca. Além disso, prevé
um seguro contra acidentes de trabalho a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacao a que esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (LOPES; BRITO,
2020).

A Resolucdo CONTRAN n° 356, de 02 de agosto de 2010, prevé os
requisitos necessarios para o transporte remunerado de passageiros, assim como
estipula os requisitos minimos de seguranca exigidos para o exercicio da profissao.
Por conseguinte, a Resolucdo da CONTRAN n° 410, de 02 de agosto de 2012
normatiza 0s cursos especializados e obrigatorios destinados a profissionais
mototaxistas a fim de aperfeigoar o servigo e criar condicbes minimas para a execugao
da atividade (CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO, 2010, online; CONSELHO



NACIONAL DE TRANSITO, 2012, online).

A Constituicdo Federal também traz, em seu artigo 170, os principios gerais
da atividade econd6mica. Nele, é previsto que a ordem econémica sera fundada na
valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo-se por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (LOPES e BRITO, 2020).

Desta feita, no ano de 2014, foi publicada a Lei n. 12.997/14, a qual prevé
que os empregados que usufruem de motocicleta para o exercicio de sua atividade
profissional, a despeito de sua funcgéo originaria, possuem direito ao adicional de 30%
sobre o salario basico, fora os aumentos oriundos de gratificacbes, prémios ou
participacdes nos lucros da empresa (BRASIL, 2014).

Desta feita, conforme apontado por Silva (2011, p. 1048-1055), “o advento
de legislacéo acerca do tema colabora com a reducéo da precarizacao do trabalho.
SO assim é possivel afasta-lo da clandestinidade, uma vez que as mas condi¢cdes
laborais a que os mototaxistas sdo submetidos, além de elevarem o risco de se
envolverem em acidentes de transito, os expdem ao desgaste e pode resultarem em
disturbios do sono, sedentarismo, irritabilidade, fadiga, dentre outros”.

Além disso, o advento da Lei 12.997/14 promoveu relevante inovacdo no
Texto Consolidado e ampliou o rol de atividades ou operacdes perigosas disciplinadas
nos incisos | e Il do art. 193 da CLT. Portanto, passou a considerar, nos exatos dizeres
de Silva (2015, p. 178-189):

como de risco acentuado, as atividades do trabalhador em motocicleta. A

matéria foi recentemente regulamentada pela Portaria n° 1.565, de 13 de
outubro de 2014, do Ministério do Trabalho e Emprego, a qual aprovou o

Anexo 5 — Atividades Perigosas em Motocicleta — da Norma
Regulamentadora n°® 16, que disciplina as “Atividades e Operagdes
Perigosas”.

Outrossim, considerando a capacidade de prestar servico com mais rapidez
e agilidade, houve um significativo aumento no numerario de motociclistas nos centros
urbanos que prestam servi¢os de entregas rapidas por meio de motocicletas.

Importante ressaltar, no entanto, que este crescimento acentuado ligado a
alta exposicao a situacdes de risco e as precarias condi¢des de trabalho, resultam
acarretam no aumento da taxa de acidentes entre esta classe trabalhadora.

De acordo com Silva (2008 apud Organizacdo Mundial da Saude, 2004,

online) o conceito formal de riscos para acidente de transito resume-se em:



a) riscos que influenciam a exposicéo, tais como os fatores socioecondmicos;
b) riscos de envolvimento em acidentes (como defeitos nas pistas, abuso de
velocidade); c) riscos que influenciam a gravidade do acidente (equipamentos
de protecao inadequados ou nao usados, velocidade, por exemplo); d) riscos
que influenciam a gravidade do trauma na fase pos acidente (como retardo
no resgate das vitimas, falta de atendimento médico/hospitalar adequado).

Um estudo realizado por Dorna et al. (2021) com motociclistas demonstrou
gue as causas de acidentes mais frequentes entre este grupo de trabalhadores séo
as colisdes com outro tipo de veiculo, seguidos de quedas da motocicleta. Tais
acidentes foram associadas ao desrespeito a sinalizacao existente, alta velocidade e
falta de atencao.

Além de serem inseridos como principal risco ocupacional o acidente de
transito, ha outros riscos inerentes a profissédo, citados por De Sousa Albuquerque

(2012, online), tais como:

assalto, estresse, hemorroidas, insola¢do, risco para cancer de pele,
desidratacéo, perda da visdo por conta do excesso de luminosidade e falta
de protecao para os olhos, e por fim tem o isco de lombalgia, devido 0 mesmo
nao ficar em posicdo ergondmica e permanecer horas sentado e curvado
sobre o banco da motocicleta.

Pelo exposto, constata-se que essa classe de trabalhadores retratam um
grupo de pessoas com grande risco de acometimento de acidentes, desde acidentes
advindos de sua atividade laboral, & acidentes de transito em si, que podem ocorrer
em seus trajetos de trabalho.

N&o obstante os perigos inerentes a profissao, Castro (2010, online) aborda
sobre a importancia dos profissionais que utilizam a motocicleta como meio de

trabalho. Isto pois, em seus dizeres:

Os motociclistas profissionais atendem as diversas classes e setores da
sociedade, pois eles transportam mercadorias para ambos: dos bancos para
as industrias e vice-versa, dos bancos para os feirantes, das costureiras para
0s bancos, dos bancos para outros bancos, de pizzarias para 0S seus
clientes, dentre outros. Sua atuacéo permite abarcar as diferentes economias
da sociedade.

Além da importancia da referida profissdo, ela se tornou atrativa e
expansiva entre a classe de trabalhadores pela sua flexibilidade de jornada de
trabalho das formas de contratacao.

Essa natureza de trabalho atende perfeitamente aos modos de agéao da
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empresa multinacional Uber Technologies Inc. — Uber, considerada uma start-up. A
referida empresa proporciona servico individual de passageiros por meio de aplicativo,
instalado em telefones celulares (WISNIEWSKI, 2016).

Na referida empresa, cabe ao trabalhador sustentar os custos de seu
negocio, sendo incumbido pelos custos de producédo e manutencéo de sua ferramenta
de trabalho.

A referida empresa, apds sua expansao, passou a atuar também no ramo
de entrega de refeicdo, conhecido como Uber Eats, no qual as pessoas escolhem no
aplicativo o restaurante e a comida, e a entrega € realizada por motociclistas (UBER
EATS, online).

Da Silva Monty (2018, p. 413-419), “aponta que o supracitado servi¢co de
Uber Eats foi inaugurado em dezembro de 2016 em S&o Paulo e em junho de 2017
no Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Destaca que os beneficios para os consumidores
foi o fato de estes conseguirem visualizar os restaurantes vizinhos e acompanhar o
pedido em tempo real pelo aplicativo instalado no aparelho celular, com prazo médio
de entrega de 30 minutos”.

A partir disso, diversas empresas que atuam no ramo de alimentacao
comecaram a se organizar para atender os clientes por meio de aplicativos e efetuar
as entregas desses alimentos por profissionais sem qualquer tipo de vinculo
empregaticio (WESCHENFELDER, 2019).

A historia dos aplicativos de delivery sera melhor abordada no tépico
subsequente, com enfoque na pandemia do Covid-19, onde tiveram um numeroso

destaque.
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2. A HISTORIA DOS APLICATIVOS DE DELIVERY E A ASSENCAO A PANDEMIA
DO COVID-19

No 2° trimestre de 2021, a taxa de desemprego no Brasil ficou em 14,1%,
atingindo a marca de 14,4 milhdes de brasileiros (IBGE), vejamos:

g0, 14:4%14 1,3%14,1%1 3 995 14,2%14,4% "' %/ 714 14.6%14 1%

nov-dez-jan/20
dez-jan-fev/20
jan-fev-mar/20
fev-mar-abr/20
mar-abr-mai/20
abr-mai-jun/20

mai-jun-jul/20
jun-jul-ago/20

jul-ago-set/20
ago-set-out/20
set-out-nov/20
out-nov-dez/20
nov-dez-jan/21
dez-jan-fev/21
jan-fev-mar/21
fev-mar-abr/21
mar-abr-mai/21
abr-mai-jun/21

Fonte: IBGE

Conforme visto na tabela acima colacionada, o nivel de desemprego no
Brasil vem aumentado gradativamente. Dessa forma, a populacdo teve que aderir um
meio de trabalho ndo normatizado para sua subsisténcia (TINOCO; CONCEICAO,
2020).

Neste contexto de mercado informal, importante destacar o modelo
inicialmente explorado pela plataforma Uber, que s6 no Brasil contam com 1 milhdo
de motoristas e parceiros de entrega. Destaca-se que a plataforma ndo os reconhece
como colaboradores diretos, mas sim como “parceiros”, eximindo-se de qualquer
responsabilidade legal de contratacdo (BRAGA, 2020).

Além do Uber, Tinoco e Conceigdo (2020) citam como exemplo os startups
como o Rappi, Uber Eats e Ifood, que tem sido amplamente utilizado no pais por

serem uma atividade remunerada através de aplicativos de entrega. Sobre isso, Braga
(2020, p. 12) destaca que:

Para os denominados “parceiros”, empresas como a Uber, iFood, Rappi,
Loggi e 99, vendem a ideia de que o colaborador é autbnomo e determina
sua propria demanda de trabalho. Na préatica, o que se observa sao as
empresas apresentando um crescimento exponencial de suas operagdes

enquanto negam quaisquer minimos direitos trabalhistas para os
funcionérios.
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Brito e Lopes (2020) destacam que a condicdo de vulnerabilidade dos
trabalhadores vinculados a aplicativos digitais e plataformas restou ainda mais
evidenciada com o advento da pandemia do SARS-CoV-2, corona virus causador da
doenca Covid-191, uma vez que, mesmo sendo essenciais, os trabalhadores nao
tiveram o reconhecimento da condicdo de empregados no Brasil. Isto pois, conforme

€ apontado por Braga:

Neste novo mercado de trabalho, definido pela uberizacéo, o trabalhador,
sem qualquer respaldo legal, é responsavel pelo instrumento de trabalho e
esta a mercé da distribuicdo da demanda e de valores conforme
determinacéo destas empresas. A partir disto, torna-se relevante entender o
contexto de trabalho destes entregadores, que sdo colaboradores de
organizagdes que ndo os veem como funcionarios, mas sim como autdnomos
que utilizam apenas da tecnologia disponibilizada nos aplicativos (BRAGA,
2020, p. 13).

Desta feita, de acordo com os ensinamentos de Silvestre, Neto e Amaral
(2021, online) se, de um lado, o trabalho dos entregadores que utilizam motocicletas
viabilizou que as pessoas permanecessem em quarentena, o cenario da pandemia do
Covid-19 tornou ainda mais evidente o processo de “uberizag¢ao” do trabalho em curso
no Brasil.

Assim, com o advento da pandemia do COVID-19, os entregadores de
aplicativos e plataformas eletrbnicas ocuparam um espaco de destaque no meio
social, uma vez que, através deles, a populacéo ficou possibilitada de realizar os
consumos que outrora eram efetuados pessoalmente. Sobre isso, Tinoco e Conceicdo

(2020, p. 1) apontam que:

A atividade de exercida pelos motoboys, através de aplicativos de entrega de
alimentos, se tornou um trabalho de subsisténcia de muitos brasileiros que se
encontram sem alternativas de emprego devido a crise econbmica e
consequente aumento da taxa de informalidade. Com o surgimento da
pandemia do Corona Virus (COVID-19) a demanda por entregas de aplicativo
aumentaram, todavia, as empresas que fornecem esse tipo de servico nao
tém como prioridade trabalhar em melhorias de seguranca e de aumento da
lucratividade dos seus parceiros que se arriscam nas ruas diariamente.

Tudo isso aconteceu com o fito de conter o avanco da doenca. Por isso, as
determinacdes governamentais ao redor do mundo impuseram o fechamento de
estabelecimentos comerciais, restricbes de atividades econdmicas ao consumo a

parte da populacéo, especialmente de alimentacéo (BRITO; LOPES, 2020).
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Braga (2020 apud Salomé&o 2020) destaca que “apenas a empresa Rappi
cresceu em 300% (trezentos por cento) no numero de solicitacdes de cadastro de
entregadores no aplicativo em abril de 2020”. Além disto, a empresa triplicou as
contratacdes de responsaveis por fazer compras no supermercado para o cliente, que
sdo os denominados personal shoppers.

Ocorre que esse processo “uberizagao” diz respeito a um novo estagio de
exploragéo do trabalho. Sobre isso, Silvestre, Neto e Amaral (2021, online, apud
ABILIO, 2017, online) apontam que:

provoca alteragGes qualitativas no estatuto do trabalhador e na configuragéo
das empresas, assim como nas formas de organizacdo, gerenciamento,
expropriacéo e controle sobre o trabalho. Trata-se da propaga¢édo do modelo
just in time, uma forma de trabalho sob demanda que vem se tornando
tendéncia nas formas de subcontrata¢cdo em todo o mundo. As empresas que
medeiam a relacdo entre os usuarios e os trabalhadores cadastrados nas
plataformas digitais sdo empresas aplicativo: um modelo de negdcio que
transfere riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas subordinadas,
mas sim para um enorme contingente de trabalhadores autdnomos
disponiveis ao trabalho. Essas empresas, ao intermediarem a relagdo entre
trabalhadores e usuarios, provendo a estrutura digital, estabelecem e
administram as regras da prestacdo de servico, quem pode ou nao
permanecer vinculado a plataforma e mesmo a porcentagem do pagamento
repassada ao trabalhador.

Ainda sobre o crescimento das plataformas de entrega, Braga (2020 apud
Saloméo 2020) aponta que o iFood passou do nimero de 147.000 (cento e quarenta
e sete mil) entregadores no més de fevereiro para 170.000 (cento e setenta mil)
entregadores no més de marcgo. Além disso, a plataforma teve o nimero de 175.000
(cento e setenta e cinco mil) solicitacdes para entrar na plataforma no més de marco,
sendo que no més de fevereiro tiveram somente 85.000 (oitenta e cinco mil), o que
equivale a um aumento de mais de 100% (cem por cento).

Assim, tem-se que a pandemia do Covid-19 acelerou a transformacao
digital das empresas, 0 que gerou maior expansado e visibilidade ao modelo de
negocios das plataformas digitais de entregas, de modo a promover um acréscimo
nessa atividade econdémica, a ponto de destoar das outras atividades ora em declinio
(OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020).

Ocorre que, em meio a essa situacao de isolamento social com a finalidade
de evitar a proliferacdo da enfermidade, houve aumento da demanda por
atendimentos de entrega de alimentos por aplicativo o que expde 0os motoboys a mais
riscos laborais (TINOCO; CONCEICAO, 2020). Neste cenério, Braga (2020 apud
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Silva; Oliveira; Fontana (2011, online) e Silva (2008, online), apontam que:

estes trabalhadores costumam estar sob longas jornadas de trabalho,
exercem suas atividades sob constante pressdo temporal, por parte dos
clientes e dos empregadores e ainda estdo expostos a riscos fisicos,
guimicos, ergonémicos, bioldégicos, mecanicos e psicossociais, aumentando
o risco de acidentes.

Desta feita, os trabalhadores das referidas plataformas tém suportado, de
forma ainda mais potencializada, os riscos inerentes a atividade econdmica,
especialmente o fardo sanitario de continuar nas ruas, fazendo as entregas para
agueles que estdo isolados ou em distanciamento social (OLIVEIRA; SANTOS;
ROCHA, 2020).

Agora, no tocante aos aplicativos de delivery, implantado no Brasil em
2011, é notoria a expansédo do referido meio de trabalho, que se tornou comum e
visivel nas ruas motociclistas ou ciclistas com uma caixa térmica nas costas
estampando os logos dessas empresas de aplicativos de comida.

Ocorre que, as referidas plataformas digitais de trabalho, apesar de serem
a expressao tecnologica do modelo empresarial da Quarta Revolugéo Industrial, sdo
demarcadas pela precariedade e falta de protecdo legal (OLIVEIRA; SANTOS;
ROCHA, 2020).

Advém que, embora exista uma lei para regulamentar a profissao,
atualmente aplicativos como Uber, Cabify, 99, iFood, Rappi, Loggi, isentam-se das
responsabilidades relacionadas as atividades capitalistas, tanto quanto a aquisi¢ao
dos meios de producéo, bem como aos direitos e condicdes minimas de trabalho, uma
vez que vendem a ideia de que o motoboy oferecera seu servi¢co de forma autbnoma
e voluntéria.

A forma de trabalho é realizada mediante “parceria”, em que o aplicativo sé
paga por produtividade. Desta feita, o trabalhador necessita de muitas horas de
dedicacéo no seu dia para atingir uma margem de ganho que possibilite 0 minimo de
renda para o seu sustento (TINOCO; CONCEICAO, 2020).

O que se percebe, portanto, € que ha a necessidade de readequacgao dos
direitos dos trabalhadores a nova realidade. Sobre isso, inclusive, dissertam Silvestre,
Santos Neto e Amaral (2021 apud ANTUNES, 2020, online):

Conforme a realidade sob o capitalismo pandémico vem servindo como um
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laboratério para a experimentacdo e ampliacdo do trabalho informacional-
digital, como o teletrabalho e as demais formas comandadas por algoritmos,
a importancia de se compreender a relacdo entre trabalho, tempo livre e lazer
dos trabalhadores uberizados reside no fato de tal modalidade figurar, cada
vez mais, como um modelo a ser adotado pelos mais diversos setores. Assim,
a dinamica de trabalho dos entregadores via aplicativo fornece indicios
substanciais do que os gestores do capital e as grandes corporacdes
pretendem impor em larga escala a classe trabalhadora.

Sobre isso, recentemente, uma juiza da 112 Vara de Trabalho de Salvador
reconheceu o vinculo empregaticio entre o trabalhador e a empresa de entrega de
comida por aplicativos UberEats. A empresa, no entanto, titubeou da decisdo e almeja
interpor recurso, sob o argumento de que a decisdo se trata de um entendimento
isolado e que ndo ha vinculo entre a empresa e seus “parceiros” (FUCCIA, 2021).

A juiza Fernanda Carvalho Azevedo Formighier, da 112 Vara do Trabalho
de Salvador, ao reconhecer vinculo empregaticio entre um entregador e a Uber do

Brasil Tecnologia, delineou o seguinte:

As provas dos autos evidenciam que o reclamante n&o era dono e senhor da
sua forca de trabalho, ndo possuindo autonomia para exercer a atividade no
horario e da forma como melhor |he aprouvesse, restando provada a
subordinacao juridica alegada.

Espera-se, portanto, que a legislacdo e jurisprudéncia entrem em um
consenso para oportunizar aos trabalhadores que trabalham sob condicfes precarias

o devido reconhecimento e respeito.

3. CENARIO DOS MOTOCICLISTAS ATRAVES DE APLICATIVO DELIVERY EM
GOIANESIA/GOIAS

Para responder a problematica da presente pesquisa, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, de natureza descritiva. Assim, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os entregadores motociclistas da cidade de Goianésia-GO,
para compreender se ha vinculo empregaticio entre 0s entregadores e as empresas
digitais de delivery.

A cidade de Goianésia-GO, local onde foi realizada a pesquisa, possui uma
populacdo estimada de 72.045 (setenta e duas mil e quarenta e cinco pessoas).
Segundo dados do IBGE, no ano de 2019, o salario médio mensal dos habitantes era

de 2.1 salarios minimos. J& no tocante a proporgéo de pessoas ocupadas em relacao
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a populacéo total, o percentual era de 24.3% (IBGE, 2019).

Assim, entre os dias 19 e 20 de novembro de 2021, foram entrevistados
pessoalmente 05 (cinco) entregadores de delivery da supracitada cidade. Nas
referidas entrevistas, foram apresentados (onze) questionamentos, 0s quais foram
preenchidos em uma tabela manual.

A divulgacéao e distribuicdo do formulario de entrevista foi feita sobretudo
via grupos de mensagens, com colaboracao dos préprios participantes e se embasou
na pratica de amostragem nao probabilistica conhecida como “bola de neve”.

Trata-se de uma técnica de pesquisa utilizada principalmente para fins
exploratérios, sendo conveniente para o estudo de populacdes de dificil acesso e
mensuragao.

Na transcricdo dos excertos das entrevistas, buscou-se preservar 0s
elementos da linguagem oral dos entrevistados. A analise dos dados teve como norte
a pergunta de pesquisa e foi feita a partir da interlocucédo com a bibliografia mobilizada
no estudo.

Dos 05 (cinco) entrevistados, todos do século masculino, constatou-se que
a média de idade entre os trabalhadores de 25 (vinte e cinco) e 30 (trinta anos). Dentre
0s entrevistados, somente um possuia Carteira de Trabalho assinada e todos

laboravam em mais de um local, conforme se vé na tabela a seguir:

SEXO IDADE CTPS DOIS EMPREGOS
ASSINADA
1°ENTREVISTADO Masculino 25 Sim Sim
2°ENTREVISTADO Masculino 30 Nao Sim
3°ENTREVISTADO Masculino 29 Nao Sim
4°ENTREVISTADO Masculino 29 Nao Sim
5°ENTREVISTADO Masculino 27 Nao Sim

A média de tempo em que os entrevistados atuam na fungdo de motoboy
(entregador de aplicativo) variou entre 02 (dois) meses a 10 (dez) anos, o que denota
que ha quem utiliza o meio de trabalho como subsisténcia e quem ainda esta se
adaptando a nova maneira de auferir renda.

As plataformas utilizadas pelos motoboys (entregadores de aplicativo)
entrevistados na cidade de Goianésia-GO sao o Aigfome, WhatsApp, Ifood, Abrafood.
No entanto, dois dos entrevistados relataram que ndo possuem cadastros em

aplicativos, somente realizam entregas conforme estabelecimento comercial solicita,
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vejamos a tabela demonstrativa:

PLATAFORMAS
UTILIZADAS

E]FOOD ®Aiqfome & Outros

Fonte: entrevista com motociclistas entregadores de delivery em Goianésia-GO.

A média de entregas realizadas, segundo constatado, variam entre 30
(trinta) e 70 (setenta) diarias, sendo que, por ndo possuirem Carteira de Trabalho
assinada, os trabalhadores ndo possuem vinculo empregaticio com o estabelecimento
comercial, tampouco com o aplicativo de entregas.

Desta feita, a maneira utilizada para auferirem renda é pelo percentual de
entrega realizada. A média recebida, entéo, varia entre dois salarios minimos a R$
5.500.00 (cinco mil e quinhentos) liquidos ao més, conforme se denota do seguinte

grafico descritivo:

SALARIOS

B De 2 a3 Salarios ®De 3 a4 Salarios B Acima de 4 Salarios

Fonte: entrevista com motociclistas entregadores de delivery em Goianésia-GO.
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Ocorre que, por ndo possuirem vinculo empregaticio, quem arca com as
despesas de manutencdo da motocicleta sdo os proprios trabalhadores, o que é
subtraido do rendimento mensal.

No tocante a carga horéria trabalhada, foi levado em conta que a maioria
dos trabalhadores entrevistados laboram em mais de um estabelecimento, sendo que
um deles realiza entrega para até 05 (cinco) locais. Desta feita, a média diaria de
trabalho exercido pelos motoboys é entre 06 (seis) a 14 (quatorze) horas diérias. Veja-

se a ilustracdo da carga horaria e entregas realizadas por dia:

Carga Horaria

70
60

50

4
3
2
| B
. | [ = B

1° Entrevistado 2° Entrevistado 3% Entrevistado 4° Entrevistado 5° Entrevistado

o

o

o

o

B Entregas Didarias M Horas Trabalhadas/Dia

Fonte: entrevista com motociclistas entregadores de delivery em Goianésia-GO.

Conclui-se, portanto, que o cenario trabalhista e as condi¢cdes de trabalho
dos entregadores de comida que trabalham no sistema delivery por aplicativo em
Goianésia/Goiés é deveras precario.

Os trabalhadores precisam exercer mais de duas atividades laborais, o que
resultam em até 14 (quatorze) horas trabalhadas ao dia. Além disso, ndo possuem
Carteira de Trabalho assinada e ainda arcam com as despesas do veiculo utilizado
como meio de trabalho.

Outrossim, os trabalhadores ndo possuem vinculo empregaticio com a
empresa para qual prestam servico. Portanto, em caso de eventual acidente de
trabalho, ndo havera responsabilizacdo por parte da empresa. O trabalhador quem

arcara com o prejuizo e com os gastos hospitalares.
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Desta feita, a partir da pesquisa realizada, conclui-se que é necessario que
as empresas instaladas no municipio de Goianésia-GO se adequem a legislacdo e
jurisprudéncia, de forma que possam fornecer aos trabalhadores um meio de trabalho
digno e com seguranca.

Principalmente, necessario que se atendem ao preceituado pela
Constituicdo Federal, a qual estipula em seu artigo 7°, incisos XXII e XXVIII, que os
trabalhadores urbanos e rurais, de maneira especifica, sejam garantidos de meios que
visem a melhoria de sua condicdo social, a reducao dos riscos inerentes ao trabalho
por meio de normas de saude; higiene; e seguranca. Além disso, prevé um seguro
contra acidentes de trabalho a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que

esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (LOPES; BRITO, 2020).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar como iniciou a profissionalizagcdo dos
motociclistas no Brasil e como vem sendo tratada essa causa na atualidade. Para
tanto, foi levantada a legislacéo utilizada sobre o tema e a jurisprudéncia atual, ainda
nao pacificada.

Foi apontado sobre a ascensdo dos aplicativos de delivery e a pandemia
do Covid-19, apresentando o avanco dos aplicativos de comida na nova era digital e
o crescimento da demanda na pandemia. Foi discorrido, também, sobre as lacunas
existentes na lei trabalhista sobre os trabalhadores que laboram como entregadores
de alimentos através de aplicativos.

Assim, foram analisados o cenario trabalhista e as condicGes de trabalho
dos entregadores de comida que trabalham no sistema delivery por aplicativo em
Goianésia/Goias. Foi compreendido, também, os vinculos gerais dos colaboradores e
as empresas que fornecem seus servicos.

Para complementar a pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, que buscaram apreender em profundidade a dindmica da vida
desses trabalhadores na cidade de Goianésia-GO.

Na referida pesquisa, foi questionado o tempo de trabalho na éarea; a
plataforma utilizada; quantas entregas sédo realizadas por dia; se havia CTPS

assinada; o salario; como eram divididas as despesas com a manutencdo da moto; se
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possuiam outro emprego e quantas horas diarias de trabalho.

Foi abordado sobre a realidade dos contratos de trabalho dos entregadores
na respectiva cidade, demonstrando a legislacao existente e jurisprudéncias. O que
foi percebido foi que o cenério trabalhista e as condi¢des de trabalho dos entregadores
de comida que trabalham no sistema delivery por aplicativo em Goianésia/Goias &
bastante precéario.

Os trabalhadores precisam exercer mais de duas atividades laborais, o que
resultam em mais de 10 (dez) horas trabalhadas ao dia. Trata-se de uma realidade
em que grande parte do tempo é dedicada sobre ao trabalho. Além disso, os
trabalhadores ndo possuem Carteira de Trabalho assinada e ainda arcam com as
despesas do veiculo utilizado como meio de trabalho.

Os trabalhadores ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa para
gual prestam servico. Assim, em caso de acidente no decorrer do trabalho, a empresa
nao sera responsabilizada.

Desta feita, necessario que as empresas instaladas no municipio de
Goianésia-GO se adequem a legislacdo e jurisprudéncia, de forma que possam
fornecer aos trabalhadores um meio de trabalho digno e com seguranca.

Além disso, o atual contexto demonstra a necessidade da compreensao
das novas realidades do trabalho e os efeitos sobre a vida cotidiana dos trabalhadores,
que necessitam de condigbes de trabalho condizentes com o que preconiza a
Constituicao Federal.
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