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Resumo

Este artigo teve por finalidade investigar a importancia sobre a preservacao do
meio ambiente, alinhado com o desenvolvimento econémico e estratégico das
organizacdes. Para a realizacdo do estudo, foi feito pesquisa qualitativa, com
investigacdo bibliogréfica e estudo de caso para aprofundar-se no principio da
sustentabilidade e na responsabilidade que as empresas possuem em face as
suas consequéncias produtivas. A realizacdo do estudo de caso dentro da
industria  YPE, oportunizou-nos observar que as atitudes sustentaveis
proporcionam reducéo de custos e avan¢os na producédo gracas ao investimento
em tecnologias. Dentre os resultados alcancados, destacam-se que 0os métodos
produtivos sustentaveis geram, além de boa imagem para os negdécios, maior
lucratividade e importancia social, uma vez que os efeitos da producdo mais
limpa contribuem para a melhor qualidade de vida, tanto da populacao de forma
geral, como para a economia do pais.

Palavras-Chave

Meio Ambiente. Responsabilidade. Sustentabilidade. Desenvolvimento.
Consequéncias.

Abstract

This article aimed to investigate the importance of preserving the environment,
aligned with the economic and strategic development of organizations. To carry
out the study, qualitative research was carried out, with bibliographic research
and a case study to delve into the principle of sustainability and the responsibility
that companies have in the face of their productive consequences. The realization
of the case study within the YPE industry allowed us to observe that sustainable
attitudes provide cost reduction and advances in production thanks to investment
in technologies. Among the results achieved, it is highlighted that sustainable
production methods generate, in addition to a good image for business, greater
profitability and social importance, since the effects of cleaner production
contribute to a better quality of life, both for the population of generally, as well
as for the country's economy.
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1 INTRODUCAO

Em meados de 1850 a 1870 teve inicio a revolugdo industrial que se
encerrou no final da Segunda Guerra Mundial.

Com o advento da guerra, houve imensa mobilizacdo das pessoas saindo
das zonas rurais para os grandes centros urbanos em busca de trabalho
remunerado, no intuito de encontrar vida melhor para suas familias. Essa
mobilizacdo despertou o0 aumento na producdo de bens de consumo, criando
assim, o capitalismo.

Devido a melhor qualidade de vida nos centros urbanos e o capital
econdmico crescente, 0s niveis de consumo seguiram a mesma tendéncia. O
aumento pela procura de produtos comecou a exigir maior busca também por
insumos e matéria-prima para aumentar a fabricacdo. Toda essa mudanca nos
hébitos de consumo e aceleracdo da producdo, deu inicio a exploracdo sem
precedentes dos recursos naturais em nosso planeta. Nao s6 dos recursos ja
existentes, mas também a liberacdo de varios outros componentes criados por
meio de fusdes quimicas, como: borracha, plastico, vidro e gases téxicos.

Como esses recursos usados nao sao ilimitados, logo se comecgou a
pensar sobre 0s impactos que essa forma desenfreada de utilizagcdo poderia
causar com o decorrer do tempo. Diante de tudo isso, assuntos como
responsabilidade social e sustentabilidade comecaram a ser topicos cada vez
mais abordados.

A primeira conferéncia para abordagem desse tema foi realizada em 1972
pela ONU, conhecida como conferéncia de Estocolmo. Nela foi discutido os
desastres naturais, desenvolvimento sustentavel, produc¢do de alimentos com
uso de agrotéxicos, entre outros.

Diante de tantas repercussdes sobre ecoempreendedorismo e questdes
sustentaveis, as empresas comecaram a ter a real percepcao da importancia em
alcancar produtos que tendem a agredir menos o meio ambiente, e que
respeitem o nosso planeta. Segundo Borges (2014, p. 87) “se deve encarar a
proposta de sustentabilidade como algo que vai se alcangando aos poucos”.

Entendendo a importancia de se discutir sustentabilidade e responsabilidade
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social, nossa pesquisa tem por objetivo aprofundar em estudos sobre a
implementacéo de atitudes sustentaveis nas atividades diarias da organizacao e
verificar quais sao os reflexos obtidos por essa empresa. Procurando, assim,
entender quais sao 0s pensamentos e preocupacdes da entidade e profissionais
envolvidos nesse processo, tendo em vista a motivagéo das empresas em adotar

politicas verdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Hist6ria Da Sustentabilidade

O consumo desordenado de recursos naturais teve origem na revolucao
industrial. De acordo com Dias (2019) o processo de revolucéo industrial iniciado
em 1760, trouxe inUmeros impactos ambientais, o que se encontra mais inegavel
com o passar do tempo.

O desenvolvimento das industrias e consequentemente da economia,
desencadeou um novo comportamento na humanidade, em que 0S recursos
naturais e fontes de energia passaram a ser utilizados em quantidades cada vez
maiores, desenvolvendo assim a degradagdo do meio ambiente (DIAS, 2019).

Segundo Borges (2014), foi apenas em 1960 que o consumo intenso de
matéria-prima e 0s impactos gerados ao meio ambiente, passaram a ser
questionados.

E em 1962, quando o assunto ainda era tratado de forma superficial,
Rachel Carson publicou o livro Primavera Silenciosa, que repercutiu como um
alarme, gerando preocupacao em relagéo aos danos gerados ao meio ambiente
(DIAS, 2019).

Por consequéncia, com o decorrer dos anos e com o0 crescimento da
degradacdo ambiental, atitudes sustentaveis passaram a ganhar espaco na
sociedade, e atualmente tem se tornando necessidade a implementacdo de
politicas verdes, podendo estas serem definidas, como planos e estratégias
estudadas e definidas, para definir acdes e medidas a se tomar, (MJ; BETH, ZJ,
2017).
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Com o aumento do cuidado ao meio ambiente, assembleias e
conferéncias voltadas para os fatores sustentaveis, comecaram a ser realizados.
Em 1972, na cidade de Estocolmo na Suécia, foi realizada pela Assembleia das
Nacdes Unidas, uma Conferéncia Mundial voltada para o Meio Ambiente, (DIAS,
2019). Essa conferéncia foi um marco histoérico politico internacional que reuniu
representantes com cerca de 113 paises com o foco de desenvolver visdes e
principios que repercutissem na preservacao e melhoria do meio ambiente. E
por consequéncia, além de chamar a atencdo do mundo para os problemas
ambientais, surgiram também controvérsias de alguns paises quererem inibir a
capacidade de outro referente a competicdo no mercado internacional (DIAS,
2004)

No Brasil, em 1973, com apenas trés funcionarios a Presidéncia da
Republica criou a Secretaria Especial do Meio Ambiente — SEMA. Que, sem
muito crédito, diante do cenério, tinha tudo para afirmar uma expresséao criada
‘para inglés ver”. Porém, ao contrario disso se mostrou em pouco tempo uma
instituicdo reconhecida internacionalmente por suas compreensiveis limitacdes.
Promovendo mais tarde, a inclusdo de ensino ambiental dentro das
organizacdes educativas (DIAS, 2004).

As varias reunides de reflexdes e discussdes foram sendo realizadas e
repercutidas internacionalmente, entre elas uma das mais conhecidas como o
evento mais importante para a evolugdo ambiental do mundo foi a chamada
“Conferencia de Thbilisi” em 1975 em Belgrado. A primeira Conferéncia
Intergovernamental sobre Educagédo Ambiental.

Segundo Dias (2004):

A conferéncia reuniu especialistas de todo o mundo, para
apreciar e discutir propostas elaboradas em varios encontros
sub-regionais, promovidos em todos os paises acreditados
na ONU, e contribuiu para precisar a natureza da Educacéo
Ambiental, definindo seus principios, objetivos e
caracteristicas, formulando recomendacfes e estratégias

pertinentes aos planos regional, nacional e internacional.
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Definindo orienta¢des, caberia a cada pais alinhar suas formas nacionais,
regionais e locais. Porém, foi surpreendentemente resistido e desconsiderado
por algumas partes, como, por exemplo, o MEC.

Logo, em 1987 apos varios debates iniciados, foi lancado pela Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), o relatério “Our
commom future” (nosso futuro comum). De acordo com Dias, (2017, p.12):

A importancia deste relatério deve-se ao fato de ser
resultado de um processo desenvolvido durante anos e
contar com a contribuicdo de diversos pesquisadores,
politicos e ambientalistas, promovendo audiéncias publicas
em varios paises do mundo. Destaca-se, ainda, pelo seu
conteudo que tem como argumento principal a formulacdo
dos principios do desenvolvimento sustentavel, servindo
como fonte primaria para diversas ONGs e oOrgaos de

Estado que defendem principios semelhantes.

Esse relatorio foi um marco no Desenvolvimento Sustentavel, conforme afirma
Oliveira (2019, p.6)

E importante salientar a importancia do relatério Nosso
Futuro Comum. Ele é tido como um ponto de partida para
a maioria das discussdes atuais sobre o conceito de DS.
Esse relatorio, produzido de maneira colaborativa por meio
de uma parceria mundial, constituiu um importante ponto

de ruptura politica rumo ao conceito de DS.

Uma das principais contribuigcbes desse relatorio foi trazer o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel que segundo Oliveira (2019, p.6) é definido como
o desenvolvimento que satisfaz as necessidades das geracdes presentes, sem
afetar a capacidade de gerac¢fes futuras de também satisfazerem suas proprias
necessidades.

Em seguida, com o assunto em tese, foi realizado o que ficou conhecido

como Rio0-92, na cidade do Rio de Janeiro. Segundo Dias (2017), foi nessa
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conferéncia que foram validados os progressos ocorridos desde a Assembleia
das Nacoes Unidas, e com o foco em melhoras das condigcdes ambientais, junto
aos participantes, foram feitas novas aprovacdes voltadas para as condicdes do
planeta.

Apés a énfase que as questbes ambientais receberam durante esse
periodo, e com a CMMAD, passou-se integrar a definicdo de desenvolvimento
sustentavel que é definido por Borges (2014, p.2) como “ferramenta que busca
harmonizar a rentabilidade financeira, crescimento econdmico, justica, bem-
estar, conservacao e racionalizagdo do uso dos recursos naturais”.

Deve a esse percurso que o assunto de sustentabilidade tem sido
bastante discutido a fim de promover qualidade de vida e trazer a consciéncia de
preservacao do meio ambiente.

Conforme Dias relata (2004):

A chave para o desenvolvimento sustentavel € a
participacdo, a organizacdo, a educacao e o fortalecimento
das pessoas... deve ser apropriado ndo sé aos recursos e
ao meio ambiente, mas também a cultura, a historia e

sistemas sociais do local onde ele ocorre.

Um assunto de tamanha importancia principalmente nos dias atuais,
onde vivemos em um meio que envolve necessidades socioeconémicas e sua

busca pela qualidade de vida.

2.2 Responsabilidades sustentaveis das empresas

Com a evolugéo da humanidade e a descoberta de novas formas de gerir
insumos, as plantagdes e os animais produzidos para 0 consumo, 0S recursos
naturais que se encontravam ao redor dessas atividades sofriam, e ainda sofrem
degradacbes, mesmo que minimas. A exemplo das planta¢cbes, grandes areas
foram desmatadas, abrindo espago para o cultivo dos mantimentos. Animais

nativos, na maior parte predadores naturais do gado que eram criados nas
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regides habitadas, eram confrontados e abatidos para prevalecer as espécies de
consumo. Assim, com a grande quantidade de alimentos e de infraestrutura
nesses locais, a perpetuacédo da espécie humana ficou cada vez mais farta,
ocasionando assim mais regides habitadas e consequentemente mais areas
degradadas (DIAS, 2017).

Outra onda de crescimento urbano e desgaste natural foram registrados
com a chegada da revolucao industrial, o que segundo Dias (2017) veio com
impasses ambientais consideraveis, como a superlotacdo nos grandes centros,
consumo e contaminacgédo de recursos como agua, solo, ar, florestas entre varios
outros.

Com a crescente demanda na producdo de bens, a exploracdo de
materiais necessarios, foi realizada sem nenhuma supervisao ou cuidado, e de
forma acentuada, o resultado disso é que colhemos maus frutos até os dias
atuais. Embora a utilizacdo desordenada desses recursos tenha sido intensa, foi
no final do século XX que essa extracao cresceu consideravelmente, Dias (2017)
relata que nesse periodo foram gastas as maiores quantidades de recursos
naturais desde o inicio da historia da humanidade.

Com toda essa movimentacao industrial no nosso planeta e com a ma
gestdo no descarte de materiais, tais como as sobras de produtos acabados,
residuos contaminados, entre outros, deixaram as empresas em situacao
desconfortavel, pois sdo consideradas as maiores vilds da degradacdo ambiental
(DIAS, 2017).

De acordo com Barbieri (2017) as empresas ocupam uma parcela
consideravel de culpa sobre a responsabilidade sustentavel. Pois, muitos
problemas ambientais presentes, foram causados, direta ou indiretamente, pelas
atividades exercidas por elas. Com tantos elementos quimicos gerados por
atividades industriais ao redor do mundo, entende-se a real importancia dessas
atividades serem geridas de maneira matua e responsavel.

O uso ilimitado de insumos naturais e 0 desgaste do meio ambiente s&o
problemas com dimensdes globais e as solugdes, de igual forma, s6 serao

eficazes se forem pensadas de forma que todas as nacdes as executem. E
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preciso esfor¢co conjunto para vencer a degradacdo ambiental presente no
mundo de hoje (BARBIERI, 2017).
Diante desse contexto surge a importancia da Gestdo Ambiental nas

empresas.

2.3 O sistema de gestdao ambiental nas empresas

As empresas estao entre as principais responsaveis pela obtencao de
desenvolvimento de forma sustentavel (DIAS, 2017). Porém, aliar questdes
ambientais e sociais com questdes financeiras é um dos maiores desafios para
organizag6es que buscam serem mais sustentaveis (SOUSA, 2013).

Para que isso seja possivel sdo necessarios os programas de Gestao
Ambiental que estabelecem as atividades a serem executadas, a ordem entre
elas e os responsaveis pela sua execucao (OLIVEIRA, 2018).

A primeira medida a ser tomada pelas organiza¢des € a conscientizacao
interna, pois para que a empresa consiga atuar externamente é necessario que
seus funcionarios estejam convencidos da necessidade das préticas
sustentaveis (DIAS, 2017).

“Gestao Ambiental” significa a gestao empresarial orientada de forma
que a empresa se desenvolva, evitando na medida do possivel, que esse
desenvolvimento prejudique o meio ambiente. E a principal forma de se obter
desenvolvimento industrial sustentavel. O alcance da gestdo ambiental eficiente
passa por principios estabelecidos por meio de normas governamentais que
devem ser seguidas de modo rigoroso pelas empresas (DIAS, 2017).

As normas estabelecem, por exemplo, o limite de agua que uma
empresa pode utilizar, o limite de esgoto e gases que a empresa pode emitir,
estabelece limite nas formas de poluicdo, entre outros. Constantemente sdo
criadas novas normas, pois a cada dia cresce a necessidade de adotar medidas
de prevencdo para evitar 0 impacto causado ao meio ambiente (OLIVEIRA,
2018).
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Devido as preocupacdes recentes sobre o tema, o ndo seguimento
dessas normas acaba prejudicando a imagem da empresa perante a sociedade
e até mesmo desestimulando investimentos por elas requisitados. Por outro lado,
conforme a empresa adere a um Sistema de Gestdao ambiental ela acaba
melhorando sua imagem perante a sociedade e agregando valor ao seu servi¢co
ou produto.

O fato da empresa se engajar com responsabilidade e lutar para néo
prejudicar o meio ambiente, melhora seus relacionamentos com os clientes e
com o mercado em geral. E o principal modo da empresa provar que €
interessada em causas sustentaveis e que respeita o0 meio ambiente é aderindo
a implantacdo da gestdo ambiental e fazendo adesao ao “selo verde”, ou seja,
garantindo a qualidade e sustentabilidade em todos os seus produtos. E ideal
ainda que essas acodes estejam vinculadas a algum sistema de certificacdo
amplamente aceito (DIAS, 2017).

2.3.1 Conscientizacao social

Na década de 70, esse conceito de responsabilidade social, medido
apenas dentro da especificacdo legal, comecou a ser reorientado dentro das
organizacfes e resultou em maior percepcdo e consciéncia do que esta
ocorrendo no ambiente dos negdcios em que a organizacao opera. Esse novo
enfoque foi denominado “Conscientizagdo Social” (Social Responsiveness) e
tem-se consolidado cada vez mais no interior das organizagdes (DRUCKER,
1974).

A Conscientizacdo Social refere-se a capacidade de uma organizagao de
responder as expectativas e pressdes da sociedade. Nesse sentido, a busca de
procedimentos, mecanismos, arranjos e padrbes comportamentais
desenvolvidos pelas empresas, marca aquelas que sdo mais ou menos capazes
de responder aos anseios da sociedade. (DRUCKER, 1974)

Esse conceito de conscientizacdo social sobrepuja o conceito de

responsabilidade social, medido através de valores morais de obediéncia aos

10



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

preceitos da lei, para um posicionamento mais técnico e abrangente que envolve
a identificacdo e a antecipacdo dos mecanismos internos que estdo sendo
implementados pelas organizacdes para responder a essas pressfes sociais.
(DRUCKER, 1974)

Segundo Seiffert (2014) o conceito de gestdo ambiental e de
desenvolvimento sustentavel amadureceu durante os ultimos tempos, porém
ainda ndo possui uma configuracao definida e de carater consensual.

Ainda com a autora, a preocupacéo com a preservacao do meio ambiente
foi convertendo-se ao longo do tempo, e, mesmo lidando com situacdes
extremamente complexas diante de realidades problematicas, nota-se
gradativos avancos. Empresas comecaram a apresentar acdes sustentaveis
aumentando sua lucratividade. Mudancas de paradigmas em meios as esferas
publicas e privadas foram se desdobrando. Contudo, para tanto, € necessaria
uma interacdo, e conhecimento amplo para conseguir envolver aspectos sociais,
econdmicos e culturais dentro dos processos naturais.

Para Reinaldo (2011), em determinado momento, estudos mostram que a
natureza ndo estava mais suportando a exploragdo e que 0s recursos em breve
deixariam de existir. Um alarme que desembocou em uma mobilizacdo de
propostas de desenvolvimento que contemplam o meio ambiente para a

preservacgao das futuras geracoes.

2.4 Certificacdes ISO de gestao ambiental

Com base em todos os fatores historicos e tendo em vista os impactos
gerados pelas industrias ao meio ambiente passou-se a perceber a necessidade

de se ter espécies de guias para nortear as organizacoes.

As conferéncias promovidas pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e suas agéncias, especialmente as
conferéncias de Estocolmo e do Rio de Janeiro, de 1972 e

1992, respectivamente, deram grande impulso a criacédo de
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normas e préticas de gestdo para implementar seus
objetivos e recomendacdes (BARBIERI, 2017, p.171).

De acordo com Dias (2017), em 1993 o Strategic Advisory Group on
Environment (SAGE) prop6s a criacao da ISO/TC-207, comité técnico que teria
com objetivos padronizar através de normas 0sS processos voltados para as
estratégias ambientais, como no caso da ISO 14000 que foi elaborada no mesmo
ano.

Barbieri (2017) destaca que o objetivo da ISO é desenvolver padronizacao
e atividades relacionadas para promover o intercambio de bens e servicos no
mercado internacional e a cooperagcdo entre paises nas areas de ciéncia,
tecnologia e producdo. Atualmente, existem inldmeras normas responsaveis por
dar as diretrizes para as empresas em todas as areas, desde a sustentabilidade,
até a gestao da qualidade.

Ainda de acordo com Barbieri (2017, apud Marrewijk, 2003), as
organizacdes que buscam a todo o momento melhorar qualidade de seus
produtos, alcancara altos niveis de sustentabilidade social. Em outras palavras,
as inimeras normas existentes podem influenciar no &mbito sustentavel mesmo
gue nédo seja o0 seu principal objetivo.

E possivel observar logo abaixo todas as normas voltadas para a gest&o

ambiental, sendo todas elas pertencentes a familia ISO 14000.

Quadro 1: Familia ISO 14000.

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdes para
ISO 14001 | _
implantacéo e guia

ISO 14004 |Sistema de Gestdao Ambiental — Diretrizes Gerais

ISO 14010 |Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais

12
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ISO 14011

Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para
Auditorias

ISO 14012

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacéo

ISO 14020

Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

ISO 14021

Rotulagem Ambiental — Termos e Defini¢cdes

ISO 14022

Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos

ISO 14023

Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificagdo

ISO 14024

Rotulagem Ambiental — Guia para Certificacdo com Base em

Analise Multicriterial

ISO 14031

Avaliacdo da Performance Ambiental

ISO 14032

Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de

Operadores

ISO 14040*

Andlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

ISO 14041

Andlise do Ciclo de Vida — Inventario

ISO 14042

Andlise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos

ISO 14043

Andlise do Ciclo de Vida — Migracéao dos Impactos

* Normas passiveis de certificagao.

Fonte: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), (apud DIAS, 2017, p. 110).
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As normas ISO se baseiam no ciclo PDCA, planejar (Plan), fazer (Do),
verificar (Check), atuar (Act). Essa base se déa a necessidade e a estratégia para
se manter vigilante no processo de aperfeicoamento em todas as atividades,
Barbieri (2017). Ou seja, padronizando 0s processos, reduzindo custos e
consequentemente melhorando a imagem organizacional (OLIVEIRA E
PINHEIRO, 2010).

Dentre todas as normas, a mais eficaz para empresas que buscam
enfrentar riscos ambientais, é a ISO 14001. Esta norma preenche os requisitos
necessarios para que as empresas enfrentem as ameacas ambientais previstas
pelas agéncias internacionais e que afetardo os negdcios nos proxXimos anos,
DIAS (2017, p.107).

A ISO 14001, segundo Oliveira e Pinheiro (2010), € uma referéncia
certificavel fornecida na forma de requisitos que além de cumprir as leis e
regulamentacdes ambientais locais, também exige uma série de procedimentos
e medidas, porém ndo determina como devem ser implementados.

Conforme destacado por Dias (2017), as organizacfes possuem uma
variedade de mecanismos e ferramentas para ajudar a enfrentar os desafios
futuros, além de controlar os riscos, as organizacdes também podem melhorar o
desempenho organizacional, obter novas fontes de financiamento, reduzir o
consumo de energia, melhorar a gestao de residuos e aumentar a eficiéncia dos
recursos.

Barbieri (2017) destaca que a ideia principal das normas ISO, até mesmo
as que nao lidam diretamente com questbes ambientais, € manter a vigilancia
com o intuito de gerar aperfeicoamentos, em qualquer que seja a atividade, o
produto e relacionamento.

Contudo, frente a esta nova realidade, podemos encontrar algumas
empresas que, pelas mais diversas necessidades, assumiram uma nova postura
em termos de responsabilidade ambiental e incorporaram os principios da
sustentabilidade aos seus negocios, conforme foi destacado por Silva e Martins
(2014, apud, Chiavenato, 2014).
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Conforme destacou Dias (2017), problemas de implementacdo sao
notorios em pequenas empresas, pois 0 processo exige dedicacéo de recursos
humanos e financeiros, e as pequenas empresas nao contam com pessoal
técnico redundante para atuar na manutencdo do sistema de gestdo ambiental,
e, além disso, a certificacdo do sistema ISO exige custos consideraveis
relacionados ao faturamento da empresa.

Segundo Martins e Silva (2014), o procedimento inicial de implementacao
da ISO deve ser feito com base na politica ambiental definida pela organizacéo
conforme a natureza, os impactos das atividades relacionados aos produtos e
Servicos.

Conforme foi exposto por Barbieri (2017), devido a existéncia de tantas
normas, elementos comuns podem ser implementados compartilhada dentro das
organizacdes, para que evite duplicidade ou conflitos entre as normas.

Para Dias, (2017), de acordo a ISO esse padrao podera ser implementado
de diferentes maneiras, e em relacdo ao ambiente de negdcios, permitira que as
empresas usem a mesma linguagem para descrever todos os aspectos da

sustentabilidade, facilitando a comunicagao.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do tema proposto, quanto aos fins a pesquisa foi
qualitativa, e quanto aos meios bibliograficos e exploratdrias, com aplicacao de
estudo de caso.

As buscas bibliograficas iniciais ocorreram em livros e artigos, todos eles
com exposicdes relevantes sobre a sustentabilidade. Os trabalhos de autores
importantes, como Chiavenato (2021), Dias (2004), entre outros, proporcionaram
conhecimentos fundamentais sobre o tema e a analise dos cenarios. Com base
nos pontos relevantes compreendidos no processo foi possivel delimitar a linha
de raciocino a ser seguida.

Conforme destacado por Sampieri (2013), a pesquisa qualitativa se trata

da compreenséo das partes que rodeiam determinados fenébmenos, validando
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opinides e expectativas sobre a tematica fixada. Estaca (2015) mostra que a
pesquisa qualitativa observa as posturas com base nas experiéncias da vida e
nas relacées humanas, gerando conhecimento e pontos de vista subjetivos aos
leitores.

Ja o estudo utilizando a pesquisa exploratéria busca adentrar em areas
que ainda se encontram em desenvolvimento, e através dos estudos
exploratérios € possivel identificar os caminhos a seguir sobre determinado
assunto, assim destacou Sampieri (2013). O método de pesquisa exploratéria €
estabelecido por Sordi (2017) como a base que vai determinar se o que esta em
tese pode ser explicado, isso conforme as teorias bibliograficas existentes.

De acordo com Yin (2015), o estudo de caso € utilizado em varias
situacbes para ajudar a compreender grupos, organizacbes, politica e
fenbmenos. Conforme Sordi (2017) destacou, tem o propdsito de examinar 0s
processos, trabalhar o contexto na vida real e avaliar as intervencdes
necessarias em cada situacao.

Com a utilizacdo dessa metodologia foi possivel alcancar resultados que

importantes de serem analisados e que serdo apresentados no topico a sequir.

4 ESTUDO DE CASO

Atualmente, na regi@o de Anapolis, Goias, os indicadores de
sustentabilidade ainda se desenvolvem de maneira lenta, uma vez que poucas
empresas buscam meios sustentaveis de se produzir. Porém, ja apresenta uma
previsao de evolucdo sobre o assunto com base em projetos e conscientizacao
das organizacdes presentes na cidade.

A Ypé, industria de produtos de higiene e limpeza, tem sido exemplo
guando se trata de atitudes sustentaveis. Integrando tecnologia as necessidades
da fabrica, que garante a produtividade que a empresa exige, e, reduz ao
maximo todo tipo de descarte de residuos eliminando a maior parte dos impactos

ao meio ambiente.
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Como foi validado por meio de visita técnica para o estudo de caso, todos
0S processos da industria sdo pensados de modo a diminuir os impactos
ambientais. A reutilizacdo de todos os residuos, até mesmo o tratamento de
esgoto, é feito de forma inteligente e proativa pela prépria fabrica.

As empresas de reciclagem sdo atualmente o Unico suporte externo que
a Ypé utiliza para suas praticas sustentaveis. Pois, S0 para esses parceiros que
vendem tudo aquilo que néo é possivel reutilizar, como, por exemplo, o papel e
0 papeldo, garantindo a destinacdo correta do material.

Mediante as praticas implantadas e em desenvolvimento, os beneficios
ndo sao apenas para 0 meio ambiente, mas também para a empresa,
principalmente no que se refere a garantia da identidade da marca Ypé no
mercado.

Grande parte dos custos relacionados a utilizagdo de agua em uma
indUstria estd na sua aquisicdo e descarte. Com o avanco das atitudes
sustentaveis, empresas buscam diminuir gastos da mesma forma que adotam
acOes que nao haja degradacdo ao meio ambiente. A empresa em questao,
adotou um sistema muito eficiente em que toda agua é reutilizada, sendo o
desperdicio minimo, com o processo de decantacdo. Toda agua utilizada dentro
do ambiente produtivo é direcionada a um local especifico e passa por diferentes
processos de purificacéo, para entdo ser reaproveitada.

Segundo o gestor ambiental, nenhuma gota de 4gua é desperdicada. As
fases que compde o processo de decantacdo sdo respectivamente: filtros
aerobios, anaerdbios, de areia e lagoas plantadas.

Na fase do filtro aerdbio € onde ocorre a reducdo de 85% das cargas
poluentes e nitrificacdo. E nele também que acontece a diminuicdo da DBO,
DQO e materiais em suspensdo. Tudo isso ocorre em tempo estimado de 2
horas.

No filtro anaerdbio, acontece a diminuicdo das cargas poluentes, a
desnitrificacdo e desinfeccdo. Nesta fase €é reduzido ao minimo as
concentracbes de DQO, DBO, nitrogénio (N), potassio (P) e sulfatos (SO4). O

tempo médio do processo fica em torno de 6 a 8 horas.
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O tratamento com filtro de areia € utilizado para fazer com que a qualidade
da agua seja maior. Incluindo também minério de ferro no fundo do filtro, para
que haja reacdo com o fésforo em forma soltuvel, usado na formulacdo de
detergentes e saneantes, causando a dissociacdo em agua e transformando
esse elemento em um produto inerte, para seguir o tratamento.

Posteriormente, vai para a lagoa plantada onde ocorre o polimento do
tratamento, a desinfeccéo através dos raios UV e da oxigenacao. O efluente fica
em média 4 dias na lagoa, ap0s isso a a4gua ja estd completamente tratada
conforme as normas ambientais vigentes.

Segundo informac¢des do time de gestdo ambiental, o custo da utilizacao
deste processo de tratamento foi unicamente com a elaboracéo e construcéo do
projeto, ou seja, ndo ha gastos mensais. O investimento ficou proximo de um
milh&o de reais, devido as politicas da empresa nao se obteve os valores exatos.
O responsavel da area relatou que em pouco tempo este investimento estaria
alcancando seu payback.

A fabrica também conta com um enorme reservatorio subterraneo, onde
€ armazenado agua da chuva, que chega através de encanamentos ligados ao
telhado e as calhas da estrutura. O que resulta em menor dependéncia de agua
em determinadas épocas do ano, em que a demanda de chuva € maior, deixando
0s reservatorios cheios.

Para termos controle sob a mensuracéo dos impactos ambientais dentro
das organizacdes, a utilizacdo de indicadores € uma via positiva e clara.
Indicadores de desempenho, segundo Chiavenato (1999), sdo apreciagOes das
atividades desempenhadas pelos colaboradores, das metas e resultados a
serem alcancados e do seu potencial de desenvolvimento.

Sendo assim, foi observado essa mensuragdo através dos residuos
gerado pela fabrica. Toda area geradora de lixos reciclaveis recebe um indicador,
a fim de demonstrar o impacto gerado pelo descarte. Sendo que, as maquinas
produtoras das embalagens da Ypé, ndo desperdicam qualquer tipo de

polietileno durante o processo de fabricagdo. As proprias maquinas minimizam

18



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

a geracao de residuos, tendo recursos proprios e o0s reaproveitando para a linha
produtiva.

Contextualizando nesta area, o indicador que mensura esses dados
recebe o nome de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).
Nele é possivel perceber todo o impacto gerado pelo processo produtivo e pelos
préprios colaboradores. O LAIA é uma das ferramentas do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) e com os dados resultantes do levantamento é possivel tomar
acOes que tem o objetivo de mitigar os efeitos causados no meio ambiente,
sendo um dos valores da Ypé com a sociedade.

Dentro da organizacao do estudo, foi possivel observar que toda area tem
o indicador exposto, alimentado pelos proprios colaboradores da area. O LAIA,
inicia com a avaliacdo dos aspectos e impactos da &rea analisada.
Posteriormente, o time de SGA, que faz a andlise, usa a ferramenta FMEA, sigla
em inglés para Andlise de Modos de Falhas e Efeitos, para assim demonstrar
todos os dados coletados de forma clara e objetiva.

Alguns dos aspectos positivos deste indicador observados na Ypé, séo
que a ferramenta facilita a verificacdo dos 6rgdos ambientais que
frequentemente estao realizando testagens da agua e da estacdo de tratamento.
Isso pode evitar notificacdes ou multas por descumprimento das normas. Além
desse beneficio, a empresa poderia utilizar o LAIA para ir em busca da
certificagdo 1SO 14001, que hoje ndo é obtida pela organizacao.

A reciclagem ocorre através de empresas especializadas, que
desenvolvem o trabalho de duas maneiras. Podem apenas receber o material
para dar a destinacao final corretamente, nesses casos nao se tem opc¢des para
a reutilizacao dos produtos. A outra maneira € a compra de materiais reciclaveis
para revender, dando o reuso aos itens. A compra dos produtos é feita por

quilograma, conforme os prec¢os destacados abaixo.

Quadro 2: Preco.
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Produto Média de preco

Papeldo R$ 0,35
Papel R$ 0,25
Plastico mole R$ 1,71
Pet R$ 2,00
Sucata R$ 0,85
Latinha R$ 7,40

Fontes: Os autores

Sendo um método utilizado dentro das estratégias da Ypé, pode-se
observar uma deficiéncia na quantidade de empresas parceiras para
proporcionar toda a sequéncia no processo de reciclagem. Pois, considerando o
namero baixo de empresas que atuam nesse segmento, 0s precos de compra
de produtos reciclaveis sdo atualmente definidos pela alta demanda e baixa
concorréncia de mercado, ou seja, o valor ndo é fator competitivo no mercado
reciclavel.

Na empresa em que foi feita a pesquisa, o descarte de lixo organico ainda
€ destinado aos aterros sanitarios da regido. Outras unidades da mesma
organizacdo ja trabalham com o projeto aterro zero para findar esse tipo de
destinagao.

Essa é a forma mais comum hoje de disposi¢do de residuos no Brasil,
para esses aterros vai todo o depésito final de residuos domésticos, comercias,
industriais, de construcéo e também de residuos retirados do esgoto.

Em relacdo ao projeto da néo utilizacdo de aterros e sim de ferramentas
como a compostagem, as obras dos aterros tem alto custo. Quanto mais
residuos sé@o destinados a esses espacos, menos sdo reciclados ou reutilizados.

Por isso a decisao do projeto com implementacao até 2023.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica para o entendimento
aprofundado do tema, junto com a metodologia proposta para este projeto,
acredita-se que a implementacao de atitudes sustentaveis nas atividades diarias
das organizac¢@es traz resultados extremamente benéficos.

Tendo ciéncia que 0s recursos naturais sdo limitados, deve-se pensar
sobre os impactos que o uso desenfreado pode ocasionar. Através do estudo,
conclui-se que € necessario reestruturar os meios de producéo a fim de garantir
qualidade de vida para as geracgbes futuras. Com isso, assuntos como
responsabilidade social e sustentabilidade devem ser parte da estratégia no
campo organizacional.

As projecdes das acOes empresariais que se pautam pela protecdo ao
meio ambiente tém ganhado espaco no cenario nacional e internacional. A Ypé,
assim como outras marcas estdo sendo valorizadas por sua demonstracédo de
cuidado com a natureza.

Sendo assim, os sistemas de gestdo ambiental nas organizaces estdo
se solidificando a cada dia. O aproveitamento e reaproveitamento de insumos,
agua e outras matérias-primas tem sido constantemente estudado como préatica
de sustentabilidade nas empresas, e 0s resultados tem sido maior cuidado e zelo
com o planeta.

E importante destacar a elevada quantidade de informacbes e
aprendizados obtidos pelos envolvidos na realizacao deste trabalho académico.
De igual forma, o reconhecimento da responsabilidade social e sustentavel que
esta sobre cada de um de nos, para assim termos um futuro mais “econdémico

sustentavel”.
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