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UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

CURSO DE ENFERMAGEM

1. CARACTERIZAGAO DA DISCIPLINA

Nome da Disciplina: Comunicag&o e tecnologias da Informagao
aplicada a Enfermagem

Cadigo da Disciplina: 10687

PLANO DE ENSINO 2024.1

Ano/semestre: 2024.1

Periodo: 1° - Matriz 2024.1

Carga Horaria Total: h/a 80 Carga Horéria Teorica: h/a 40 e Carga horaria de atividades: 40h

Pré-Requisito: NSA
2. PROFESSOR(ES)
Me. Holehon Santos Campos

Co-Requisito: NSA

3. EMENTA

A importancia das tecnologias de informagao e da comunicagao para sociedade. Aplicabilidade da informatica para Enfermagem. Comunicagao
em salde e enfermagem. Conceitos basicos de informatica. Formatagao de textos e elaboracdo de apresentacdes conforme ABNT. Processo
de comunicagdo. Habilidades de comunicagdo. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Comunica¢do administrativa —organizacional, relagdes
interpessoais e equipe multiprofissional. Entrevista em enfermagem. Pessoas com problemas na comunicacéo.

4. OBJETIVO GERAL

Reconhecer o processo da comunicagédo € as tecnologias de informag&o e da comunicagdo como essenciais a sustentabilidade das relagdes
humanas e profissionais, com énfase na importéncia para o vinculo enfermeiro-cliente, tecnologias de enfermagem, processo do cuidar e processo

do trabalho de Enfermagem.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unidades

Objetivos Especificos

Ambientagao Virtual do Centro
universitario

Aproximar do ambiente académico: Sistema académico; Biblioteca digital e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

As tecnologias de informagao e
comunicagao atual na sociedade em
que vivemos

Reconhecer a contribuigdo da informética para sociedade atual e discutir a importancia e a
influéncia das tecnologias de informag&o e comunicagao no modo de vida e nas relagdes sociais.
Analisar os desafios que a informatica imp&e a sociedade atual.

Elementos do processo de
comunicagao: utilizagéo para
comunicagdo em salde e enfermagem

Entender o processo de comunicagdo, conceituando seus elementos.

Empregar o conhecimento sobre elementos da comunicagéo para melhorar a comunicagao pessoal
e profissional.

Entender os elementos e fluxos do processo de comunicagéo e caracteristicas de uma mensagem
e 0s ruidos que atrapalham a mensagem.

Elaborar e transmitir mensagens com exatid&o.

Reconhecer a importancia do processo de Comunicagao no desenvolvimento e aperfeicoamento do
processo de cuidar.

Linguagem verbal e ndo verbal

Classificar, conceituar e explicar as caracteristicas dos tipos de comunicagao (verbal e néo verbal).

Habilidades para comunicacao
terapéutica

Abordagem para ajuda do cliente/paciente/cuidador

Utilizar adequadamente os canais de comunicagdo importantes para pratica profissional do
enfermeiro.

Entrevista em saude

Realizar a primeira fase da entrevista de enfermagem: identificagédo do paciente, levantamento de
fatores associados as suas queixas e problemas de salde, reconhecendo a importancia da historia
do paciente para o Diagnostico de Enfermagem.

Estratégias de acolhimento e
aconselhamento para abordagem do
adulto

6. HABILIDADES E COMPETENCIAS

—  Conceber a comunicagdo como instrumento basico do cuidar.
—  Observar, diferenciar e saber empregar os tipos de comunicagao: verbal e nao verbal.
—  Desenvolver a capacidade de comunicagéo.

Conhecer as técnicas de aconselhamento e acolhimento.
Praticar a escuta ativa.
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— Utilizar canais de comunicagao importantes para o enfermeiro.
— Elaborar e emitir mensagens claras e de facil entendimento pelo(s) receptor(es).
—  Conhecer e utilizar ferramentas da comunicagéo terapéutica.
— Realizar a primeira fase da entrevista de enfermagem: identificag&o e identificagéo de fatores demograficos e socioeconémicos e
historia pregressa de doenca.
—  Ter nogbes das técnicas de aconselhamento e acolhimento.
— Realizar escuta ativa.
—  Utilizar as ferramentas basicas do pacote Microsoft Office na confecgéo de trabalhos académicos;
— Iniciar a busca de informagfes seguras e confidveis na internet.
—  Comegar a utilizagdo das normas da ABNT para formatagao de trabalhos académicos.
— Ternogdes da importancia da comunicagéo organizacional no processo de trabalho em enfermagem.
Semana Estratégia de
Letiva/ Data Contetido ensino- aulas e atividades Local
2023.1 aprendizagem
1 07/02 Apresentacéo do Plano de Ensino. | Expositiva dialogada | Presencial mais atividades | Sala de aula
2 aulas Acolhimento de alunos e dindmica de grupo on-line (pré aula e pds mais AVA
aula)
2 14/02 As tecnologias de Informacéo e Aula invertida: leitura | Presencial mais atividades | Sala de aula
2 aulas Comunicagao (TICS): importancia de prévia de texto e on-line (pré aula e pos mais AVA
para Sociedade. Continuagéo do discuss&o em sala aula)
acolhimento de aula
3 21/02 Apresentagéo do Sistema Aula prética. Presencial mais atividades | Sala de aula
2 aulas Académico e do Ambiente Virtual on-line (pré aula e pds aula mais AVA
de aprendizagem. Revisando conteldo
28/02 Formatacéo de trabalhos Aula expositiva Presencial mais atividades | Sala de aula
4 2 aulas académicos em Enfermagem. dialogada on-line (pré aula e pés mais AVA
Edicao de textos usando MS Word. aula)
06/03 Elaborag&o de relatorios em Aula expositiva Presencial mais atividades | Laboratério e
5 2 aulas planilhas. Uso de tabelas e graficos presencial em on-line (pré aula e pés AVA
em Enfermagem. Principios para laboratério aula)
pesquisas em Enfermagem.
13/03 Elaboragéo de relatérios de Aula expositiva Presencial mais atividades | Laboratdrio e
6 2 aulas enfermagem. Configuragdo do MS presencial em on-line (pré aula e pos AVA
Word para adaptagéo as normas da laboratério de aula)
ABNT. informatica
7 20/03 12 Verificagao de Aprendizagem Prova individual, Avaliagao Tedrica Sala de aula
a 2 aulas presencial, presencial.
(12 VA) o
tedrica.
8 27/03 Devolutiva qualificada 13VA. Aula expositiva Avaliagao Teobrica. Sala de aula
2 aulas presencial. mais AVA
03/04 Tipos de comunicagao: linguagem Aula invertida Presencial mais atividades | Sala de aula
9 2 aulas verbal. Video Aula no AVA. on-line (pré aula e pos mais AVA
aula)
10/04 Tipos de comunicagao (linguagem Aula pratica. Presencial mais atividades | Sala de aula
10 2 aulas nao verbal) on-line (pré aula com textos | mais AVA
e pos aula)
17/04 Os sete elementos da Aula invertida Presencial mais atividades | Sala de aula
2 aulas comunicagao. Principios da Aula expositiva on-line (pré aula e pos mais AVA
1" entrevista de Enfermagem dialogada aula)
Filme
Video aula no AVA
24/04 Principios basicos de Oratéria e Aula pratica. Presencial mais atividades | Sala de aula
19 2 aulas apresentagdo com PowerPoint. Comunicagao verbal, on-line (pré aula e p6s mais AVA
n&o verbal e ordem aula)
do discurso.
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8. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

01/05 Aprendendo a Resolver Problemas. Apresentacao de Presencial mais atividades | Sala de aula
13 4 aulas Apresentacéo de oratéria em trabalho em sala de on-line (pré aula e pos mais AVA
grupo. aula. Pratica de aula)
Retomada de contetdo. oratdria.
14 08/05 2°VA Prova presencial Presepcial mais atividades | Sala de aula.
(22VA) 2 aulas on-line (pré aula e pés
aula)
Devolutiva. Aula invertida Presencial mais atividades | Sala de aula
15/05 Humanizagéo na comunicagéo: Aula expositiva on-line (pré aula e pds mais AVA
15 2 aulas escuta. dialogada. aula)
29105 Humanizagdo na comunicagao: Aula pratica: Presencial mais atividades | Sala de aula
16 2 aulas acolhimento. Entrevista de grupo. on-line (préI a)ula e pos mais AVA
aula
Humanizag&o na comunicagéo: Aula expositiva e Presencial mais atividades | Sala de aula
29/05 aconselhamento. dialogada on-line (pré aula e pds mais AVA
17 2 aulas aula)
Retomada de contetdo e A Video aula no AVA
resolucdo de problema
05/06 32 VA Prova Tedrica. Presencial mais atividades | Sala de aula.
18 2 aulas on-line (pré aula e pés
aula)
Autoavaliagdo desempenho na Autoavaliacéo Pré —aula - Slides Sala de aula
disciplina explicativos da mais AVA
19 12/06 autoavaliagdo
2 aulas Questionério — p6s aula
revisando contetdo:
formulario de autoavaliagao
google forms
20 19/06 12/05 (2 aulas)
(3% VA) Realizar
Anteposicéo
Substitutivas 12 VA, 22 VA e 32 VA

Aula expositiva dialogada, retomada de conteldo, estudo de caso, Team-Based Learning (TBL), roda de conversa, atividade avaliativa, videos,
filmes, livros, ebook, figuras, infograficos, reportagens, artigos cientificos, computador, celular e internet.
Recursos de Acessibilidade disponiveis aos académicos
O curso assegura acessibilidade metodolégica, digital, comunicacional, atitudinal, instrumental e arquitetonica, garantindo autonomia plena do
discente.

9. ATIVIDADE INTEGRATIVA

23? Semana de Enfermagem da UniEVANGELICA e ComVocAc3o.

10. PROCESSO AVALIATIVO DA APRENDIZAGEM

12 Verificagdo de aprendizagem (V. A.) - valor 0 a 100 pontos
e  Prova com valor 0 a 60 pontos.
Avaliagoes processuais:
e  Atividade pés-aula - 06 questionarios 1,5 pontos cada = 9 pontos
e 01 Aprendendo a Resolver Problemas = 11 pontos
o (02 Atividades Praticas: 10 pontos cada = 20 pontos
Média: sera a somatéria da nota obtida na avaliagao tedrica (0 a 60 pontos) e as notas obtidas nas avaliagdes processuais.

22 Verificagao de aprendizagem (V. A.) — valor 0 a 100 pontos
e  Prova com valor 0 a 60 pontos.
Avaliagdes processuais:
e  Atividade pés-aula - 06 questionarios 1,5 pontos cada = 9 pontos
e 01 Aprendendo a Resolver Problemas = 11 pontos
o (2 Atividades Praticas: 10 pontos cada = 20 pontos
Média: serad a somatéria da nota obtida na avaliacéo tedrica (0 a 60 pontos) € as notas obtidas nas avaliagdes processuais.
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3?2 Verificagao de aprendizagem (V. A.) - valor 0 a 100 pontos
e  Prova com valor 0 a 60 pontos.
Avaliagbes processuais:
o Atividade p6s-aula - 06 questionarios 1,5 pontos cada = 9 pontos
e 01 Aprendendo a Resolver Problemas = 11 pontos
o (02 Atividades Praticas: 10 pontos cada = 20 pontos
Média: seré a somatoria da nota obtida na avaliagao tedrica (0 a 60 pontos) e as notas obtidas nas avaliagbes processuais.

ORIENTAGOES ACADEMICAS

e Nas trés VAs - O pedido para avaliagdo substitutiva tem o prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data de cada avaliagdo com
apresentagéo de documentagdo comprobatéria (Art. 94 do Regimento Geral da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA).
A solicitagdo devera ser protocolizada em formulario on-line especifico da Secretaria Académica no Sistema Académico Lyceum
obrigatoriamente.

o Nas trés VAs - O pedido para reviséo de nota tem o prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da publicagéo, no Sistema Académico
Lyceum, do resultado ou devolutiva feita pelo docente de cada avaliag&o. (§ 1 do art. 96 do Regimento Geral da Universidade Evangelica
de Goias - UniEVANGELICA). A solicitagdo devera ser feita por meio de processo fisico na Secretaria Académica da Universidade
Evangélica de Goias - UniEVANGELICA com a avaliagdo original em anexo, obrigatoriamente.

* As VERIFICAGOES DE APRENDIZAGEM podem ser aplicadas de forma presencial ou virtual, bem como ter suas datas alteradas a
depender do quadro epidemioldgico da pandemia da COVID19.

e Proibido uso de qualquer material de consulta durante a prova. “Atribui-se nota zero ac académico que deixar de submeter-se as
verificagbes de aprendizagens nas datas designadas, bem como ao que nela utilizar - se de meio fraudulento” (Art. 95 do Regimento
Geral da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA).

Condicao de aprovagdo
Considera-se para aprovagéo do (a) académico (a) na disciplina, frequéncia minima igual ou superior a 75% da carga horaria e nota igual ou
superior a sessenta (60) obtida com a média aritmética simples das trés verificagbes de aprendizagem.
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Bibliografia basica:

CARRIO, FRANCISCO BORRELL. Entrevista Clinica. Habilidades de comunicagao para profissionais de satde. traducgo: Naila Freitas;
revisdo técnica; Marcela Dohms. — Dados eletrohicos. Porto Alegre: Artmed, 2012

Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/?#/books/9788536327761/cfi/298!/4/4@0.00:0.00

BARROS, A. L. B. L. et al. Anamnese e exame fisico: avaliagdo diagndstica de enfermagem no adulto. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2016.
DOHMS, M.; GUSSO, G. Comunicagéo Clinica. [Digite o Local da Editora]: Grupo A, 2020. 9786581335250. Disponivel em:;
https:/integrada. minhabiblioteca.com.br/#/books/9786581335250/ .

LEITE, A. J. M. CARRARA, A; FILHO, J. M. C. Habilidades de comunicagdo com pacientes e familias. S&o Paulo: Elsevier, 2007.

SILVA, M. J. P. Comunicagao tem remédio: a comunicagéo nas relagdes interpessoais em saude. 5. ed. S&o Paulo: Gente, 1996.
Bibliografia complementar:

COLICCHIO, T. K. Introdugao a informatica em satde: Fundamentos, aplicagdes e ligbes aprendidas com a informatizagéo do

sistema de saude americano. [Minha Biblioteca]. Grupo A, 2020. Disponivel em:
https:/integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786581335083/cfi/6/2!/4/2@0:0

PENTEADO, J.R. W. A Técnica da Comunicagdo Humana. [Digite o Local da Editora]: Cengage Learning Brasil, 2012.

9788522112708. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522112708/

ROLLNICK, S.; MILLER, W. R.; BUTLER, C. Entrevista motivacional no cuidado da Saude. ArtMed, 2009. VitalBook file. Disponivel em:

< http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536318660/page/18 >.

SANTOS, PRISCILA KOHLS. A informatica na sociedade em que vivemos. In: SANTOS, Priscila Kohls; Santos, E. R. dos; OLIVEIRA, H. B.
de. Educagao e tecnologias. Porto Alegre, SAGAH, 2017.

VAUGHANS, B. W. Fundamentos de enfermagem desmistificados: um guia de aprendizado. Porto Alegre: AMGH, 2012.

Anapolis, 5 de fevereiro de 2024.

Prof?. Elisdngela Rodrigues Boeira ]
COORDENADORA DO CURSO DE ENFERMAGEM DAS UniEVANGELICA

Pyof". Me Ademir Nunes Ribeiro Junior .
COORDENADOR PEDAGOGICO DO CURSO DE ENFERMAGEM DA UniEVANGELICA

Prof. Me. Holehon Santos Campos
PROFESSOR RESPONSAVEL
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